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e-podatelna: posta@svitavy.cz

odbor spravnickinnosti

Vase zn.:

Ze dne: 2017-10-27

NaSe zn.: 56442-17/0SC-brl/83-2017
Vyrizuje / linka: Brhelova Lenka / 461 550 417
Svitavy: 2017-11-15

E-mail: lenka.brhelova@svitavy.cz

Sdéleni — poskytnuti informaci podle zakonaé. 106/1999 Sb., o svobodnémFistupu
k informacim, ve zrnéni pozdéjSich predpisi

Na zaklad Vasi Zadosti ze dne 27.10.2017, ktera byla k naS&adu dordena dne
03.11.2017, stlujeme nize uvedené informace:

1) Jaké je maximalni a pmérna odezva ISEOQdpovd”: Odezva ISEO je okamzita.

2) Ktery ukon ISEO jecaso¥ nejnar@néjSi a kolik zaberetasu?Odpowd: Vzdy se
jedna se o individualni/fipady. Dle vlastniho ndzorasov nejnara’néjsi hodnotime
agendu ,Dorwovaci adresa a reklamace*.

3) Jaky evidujete celkovy get vypadku ISEO v letech 2014-20X3dpovd”: Vypadky
ISEO neevidujeme.

4) Podporuje V&S iad provoz okresni/lokalni databaze ISEO na lokalskrveru?
Odpovd: Ne, nepodporuje.
Vzhledem k uvedenému jsou naklady nulové.
Provoz okresni databaze ISEO zajjg PolicieCR.

S pozdravem

Mgr. Ing. Pavla Velecka
vedouci odboru spravni¢mnosti



