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’ REKLAMACNI RAD '
DODAVKY VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

ClL 1

Spolefnost Vodéarenska Svitavy sro.  jako
provozovatel vodovodd a kanalizace (dile jen
»provozovatel” &i ,,dodavatel”) vydava v souladu s
ustanovenim § 36 odst. 3 pism. h) zik. & 274/2001
Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu, ve znéni pozd&jsich pFedpist (dale jen
LZakon™), tento reklamadni tad.

Cl.2

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti za vady dodavek vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb
vsouvislosti  se  zaji§ténim  dodavky vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci,
zplisob a misto jejich uplatnéni, véetné narokd
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni f4d se vztahuje na dodévku vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.

CL3

Odbératel ma pravo uplatnit vi&i dodavateli
odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody:

- najakost dodévané vody

- na mnoZstvi dodané vody
b) u odvadéni odpadnich vod

- na odvadén{ odpadnich vod stanovenym

zplsobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

CL4

Reklamaci uplatiluje odbératel bez zbyteéného
odkladu nejpozdéji do 30 dni od skutenosti, kterd

e dlivodem reklamace:
- pisemn& na adresu pro  dorucovani
pisemnosti  uvedenou  ve  smilouvé
o dodavee vody a odvadéni odpadnich vod
- osobné vsidle spolefnosti: Hradec nad
Svitavou 494 — &istirna odpadnich vod pro
mésto Svitavy v provozni dob& denné od
07.00 hodin do 11.00 hodin a od 12,00
hodin do 15.30 hodin s tim, Ze v pfipads
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takto uplatnéné reklamace je zaméstnanec
dodavatele povéfeny vyfizovanim
reklamaci povinen na Zadost odbératele
sepsat  pisemny zdznam o uplatnéné
reklamaci, ktery odbératel podepiSe.

- telefonicky na  ekonomickém  useku
(461 311 600) s tim, ze v pfipadé takto
uplatnéné reklamace je zaméstnanec
dodavatele povéfeny pfijimanim
telefonicky podanych reklamaci povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci na
zadost odbératele pisemny zaznam (viz
pfiloha ¢. 1).

¢l s
Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pFijmeni nebo obchodni jméno
odbératele
- adresu odbératele
-  misto odb&ru vody nebo vypoudténi
odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace
- stav  vodoméru v pfipadé reklamace
mnozZstvi dodané vody
Stejné 1daje  jsou nezbytné pro reklamaci
uplatnénou osobné &i telefonicky.
V pfipad¢ pisemnosti zastanych odbé&ratelem na
adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Udaje, nezbytné pro fadné uplatnéni
reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem fedeny jako
stiznosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
piedpisy.

Cl.6
Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni
dobu byl na Zikaznickém centru pfitomen
zaméstnanec povéfeny vyfizovanim reklamaci.
V pfipadé, e neni moZno vyi{dit reklamaci ihned
na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit
jeji vyfizeni a poddni pisemné zpravy odbérateli
o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytefného odkladu
na adresu odbératele, Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdéjii do 30-ti drdi ode dne uplatnéni
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reklamace, vyjma pfipadu wvedeného v £l 10,
pokud se dodavatel s odbératelemn nedohodli jinak.

CL7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou souinnost pii profetfovdni a fefeni
reklamaci, zejména je povinen umoZnit pkistup
k vodeméru za udelem jeho kontroly, odettu stavu
nebo jeho vyméry v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zacastnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit
piistup povéfenym zaméstnanclim dodavatele do
plipojené nemovitosti  za  GCelem  provéfeni
odvadéni odpadnich vod a piedkladat dodavateli
potiebné doklady  k provéfeni  spravnosti
Uctovanéhe mnozstvi dodané vody a odvadéni
odpadnich vod.

Cl.8

Zjevnou vadu jakosti vody (zapach, zékal, barva
apod.) je nutno reklamovat nejpozd&ji do 24 hodin
od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného
codkladu po jejich zjisténi, Na zdkladé popisu
reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrelnf odbér
vzorku vody v dané lokalité, pficemz pii tomto
rozhodovdni  vychazi zjiz provedenych a
vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stenym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu
kontroly vody dle zikona &. 258/2000 Sbh., o
ochrangé vefejného zdravi, schvéaleného organem
ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho
vzorku zajisti dodavatel nejpozdéii do 24 hedin od
uplatnéni reklamace stim, e odbér vzorkd bude
proveden za piitomnosti odbératele nebo jim
povéfené osoby. Soufasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované
laboratofi. V ptipadé, Ze odbératel bude trvat na
provedeni kontrolriho odbéru vzorku a nasledném
rozbory, pfestoZe mu byl povéfenym zaméstnancem
dodavatele pfedlozen piehled vysledki rozbort
vzorkll vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliovaly
hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené
platnymi  prdvnimi pfedpisy nebo povolené
organem ochrany vefejného zdravi a reklamace
bude po provedeni rozboru vzorke kvalifikovdna
jako neopravnéna, uhradi odbératel ndklady na
provedeni odbéru a rozboru kontrelniho vzorku
vody.

ClL9

V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze
strany odbératele neni zpochybriovana funk&nost
vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve
Ihité do 7 pracovnich dni od podani reklamace
provedeni kontroiniho odeétu stava vodoméry, a to
za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby,
Vvhodnoceni  reklamace  bude  provedeno
bezprostiedné po provedeni kentrolniho odeétu
stavu vodoméru a porovnani zjisténych Gdajb
s udaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.
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ClL 10

Pfi reklamaci mnoZstvi dodané vody zdivodu
pochybnosti o spridvnosti méfeni dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné
Fadosti odbératele ve Ihité do 30-ti dnd od jejiho
dorufeni ptezkoufeni vodoméru u autorizované
zkudebny. Vysledky piezkouseni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Néklady spojené
s pfezkousenim a vyménou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku piezkou$eni vodoméru dle
§17 odst. 4 Zakona. Zadost o prezkouSeni
vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit
ve stanoveng thiité tplatu za vodné a stodné.

CL 11

V piipadé reklamace mnoZstvi odvadént odpadnich
vod, popFipadé zpisobu jejich odvadéni zajisti
dodavatel nejpozdéji do 7 dnil prodetfeni reklamace
na misté samém za piitomnosti odbératele nebo jim
povéfené osoby.

CL 12

V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané
vody bude postupovano dle § 17 Zakona, v piipadé
reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle
§ 19 Zdkona.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez
zhyteéného odkladu na vlastni nédklady opravnénou
reklamaci vyfedit, a to odstranénim ziavadného
stavu a zajistit opravu fakturace vyplyvajici
z reklamace.

CL13

Pt zmé&né¢ odbératele postupuje odbératel dle
podminek uvedenych wve smlouvé. Reklamace
z divodu neozndmeni zmény odbératele nebude
povaZovana za divodnou a nebude uznana jeji
opravnénost.

V piipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést
zdlvodu nesplnéni  informacnich  povinnosti
odbératele, bude tato oprava provedena na néklady
cdbératele.

Cl. 14

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud
odbératel neprokaZe, Ze doddvka wvody nebo
odvadéni odpadnich vod mélo vady. Déle bude
reklamace zamitnuta v piipadé, ze odbératel vadu
neoznami bez zbyteCného odkladu poté, kdy vady
zjistil nebo pfi vynaloZeni odborné pé€e mél vady
zjistit. V ostatnim se uplatiiovani reklamaci, pokud
déle v reklamaénim fadu neni upraveno jinak, fidi
pfiméfené ustanovenimi obéanského zdkoniku nebo
obchodntho zakoniku.

CL 15
Tento reklamaéni Fad nabyvd 0&innosti dnem
01.01.2010.
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PEiloha &. 1

Pisemny zdznam o podané reklamaci:

Jméno a pfijmeni odbératele (FO):

Obchodni jméno odbératele (PO):

Adresa odbératele:

Misto odbéru vody nebo vypoudténi odpadnich vod:
Popis vady nebo reklamace:

Stav vodoméru v piipadé reklamace mnoZstvi
dodané vody:
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