OBSAH

1. Uvodem 2
1.1. Hlavni a dil¢i cile sociologického prizkumu 3
1.2. Procedura a technika sociologického prizkumu 4
1.3. Charakteristika zdkladniho a vybérového souboru obyvatel 5

Svitav

2. Vnimani pocitu bezpecnosti obCany Svitav z hlediska kriminality 9
2.1. Obcané Svitav a jejich vnimani bezpec¢nostni situace ve mésté 9
2.2. ObcCané Svitav a jejich pocity ohrozeni podle trestnych ¢int 14
2.3. ObcCané Svitav a jejich zplisoby sebeobrany pied trestnou

¢innosti 26
2.4. ObcCané Svitav a jejich vlastni zkuSenost s kriminalitou 31
2.5. Obc&ané Svitav a jejich vztah k Policii CR a méstské policii 45
2.6. Shrnuti podstatnych vysledkli zkoumani 57

3. Postoje k mistni politice ve mésté Svitavy 60
3.1. Obcané Svitav a jejich vazba k méstu, ve kterém ziji 61
3.2. Obcané Svitav a jejich informovanost o déni ve mésté 75
3.3. Obcané Svitav a jejich postoje k méstskym institucim vetfejné

spravy 85
3.4. Shrnuti podstatnych vysledkti zkoumani 103
4. Literatura 105

Zaveérecna zprava neprosla korekturou ani autorskou upravou.



4 r

Sonda do verejného minéni
obCanu Svitav



MLO

1 UVODEM

"Totalitni reZimy komunistické éry svobodnému zivotu obci piilis neptaly a
naSe republika nebyla v tomto sméru zadnou vyjimkou. Jejich samospravny
charakter byl znatelné omezen, coz se projevilo i v oblasti obCanské participace
na veiejném déni. Stat pohlizel na obce spiSe jako na pouhé spravni obvody, které
mu jsou plné podfizeny, nez jako na svébytné politické instituce s jistou mirou
autonomie. Tento piistup vychdzel z Casto deklarovaného pfesvédceni, Ze nemulze
byt zadného rozdilu mezi z4jmy mistnimi a celonarodnimi..." (Purkrabek, M. a

kol. 1996).

Po roce 1990 jsme aktéry nebo aspon svédky reforem, které obnovily a
obnovuji samospravny charakter obci, jenz odpovidd soucCasnym evropskym
metitkim, a to ve vSech oblastech vefejné politiky. Pfitom ziejmé obecné plati, ze
formovani verejné politiky v jeji idedlni formé vidy zacina tim, Ze vefejnost
vnima a pak i oznaéi urcéity jev jako problém. Poté probihaji standardni
postupy: (1) definovani problému, (2) stanoveni pozadavkl na politiku a (3)

formovani postupu sméfujiciho k feSeni problému (Rabusic, L., 1996).

A pravé proto, zZe verejna politika vidy sméruje k FeSeni problému
verejného zajmu, je klicovym prvkem v celém procesu jejiho formovani
veFejnost a verejné minéni (tamtéz, s. 162). Zadani, formulované ptedstaviteli
mésta Svitav, bylo jejich dalS$im krokem v napliovéani pfedchdzejicich tezi
o procesu formovani vefejné politiky v demokratické spoleénosti na tUrovni
municipality. Rozhodli se totiz vyzkumem vefejného minéni zjistit soufasnou
situaci v mySleni a chovani obCan mésta v nasi ménici se spolecnosti. Tematicky
pak zkoumdni vymezili ptfedev§im poznanim stavu bezpecnostniho klimatu

v lokélni spolec¢nosti a vybranych aspektli mistni politiky.
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1.1 Hlavni a dilci cile sociologického prizkumu

Hlavni cil sociologického Setfeni je vyjadien nazvem jeho prvni Casti:
VNIMANI POCITU BEZPECNOSTI OBCANY MESTA SVITAV
Z HLEDISKA KRIMINALITY. Jiz z dfive publikovanych sociologickych
poznatkll byla vyvozena tato hypotéza: "SoucCasny stav spolecenského védomi
v situaci charakterizované radikalni transformaci spole¢nosti obsahuje rizikové
faktory, zvySujici moznost asocialniho chovani. K nim lze pocitat zejména
vysokou miru pozitivnich oc¢ekdvani a zddouci model spoleCenského uspéchu na
jedné strané, v kombinaci s pomérnou netrpélivosti a oslabenim moralnich norem
jako dusledktt mordlni devastace a nenaplnénych konzumnich aspiraci minulého

obdobi na stran¢ druhé..." (MareSova, Scheinost, 1994).

Diléi cile sociologického prizkumu k tomuto tématu jsme spatfovali

Vv poznani:

> vnimdni bezpecnostni situace ve mésté obcéany Svitav,
> stavu védomi odpovédnosti obéana sama za sebe a za sviij majetek,

> vilastnich zkuSenosti obéanii s kriminalitou ve mésté (zjisténi viktimizace,

tedy miry, v jaké jsou obcéané zasahovani konkrétni trestnou Cinnosti),

> vztahu obcanii k Policii CR a Méstské policii ve Svitavich, vietné

spoluprdace obcéanit s témito policiemi,

> méstskych ulic a prostranstvi, ktera jsou obcany vnimdana jako
nebezpecénd mista, a diavodi, které obclany k takovému subjektivnimu

vuimani vedou.

Druha cast sociologického Setieni se zabyvala vybranymi aspekty ménici se
spole¢nosti. Tento dil zavéreéné zpravy, nazvany POSTOJE OBCANU SVITAV
K MESTU A MISTNI POLITICE, obsahuje vysledky zkoumani

> vazby obcanit k méstu (zejména jejich emotivniho vztahu ke komunité,

nazoru na image meésta a na symboly atraktivity mésta a jeho okoli),
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> zajmu obyvatel o déni ve mésté a zdrojiu jejich informovanosti,
> hodnoceni zastupitelstva mésta a jeho piedstavitelit obéany Svitav.

Hlavni cile sociologického zkoumani, obsazené ve Smlouvach o dilo, které
s MLO uzavtelo v listopadu 1999 M¢sto Svitavy, zastoupené starostou mésta Mgr.
Jifim Bradlem, byly zdkladnim konceptudlnim rdmcem vyzkumné prace nasi
agentury. Dil¢i cile prizkumu pak byly vymezeny na oponentnim jednani
predstaviteli mésta s feSiteli, konaném 19. listopadu 1999. V tomto sméru byly
pro feSitelsky tym zvlasté cenné naméty a pripominky Vaclava Koukala, zastupce
starosty, Bc. Lubomira Dobede, tajemnika M&U, Ericha Stiindla, koordinatora
prevence kriminality a dal§ich odpovédnych pracovnikli mésta. Na zakladé tohoto

jednani a osobnich konzultaci byly tvofeny indikéatory sociologického zkoumani.

1.2 Procedura a technika sociologického prizkumu

Piedmét zakazky, vymezeny hlavnimi cili zkoumani, pfedurcil i1 nasi
pracovni metodu: jako zakladni byla pouzita procedura statisticka, ve varianté
vybérového Setieni.

Pokud jde o volbu techniky terénniho sbéru dat, byla vesmés pouzita
technika osobniho rozdani a sbéru dotaznikd. Terénni prace provedlo ve dnech
2.12.-12.12.1999 71 instruovanych tazatelt (36 studentii a studentek z Gymnazia
Svitavy a 35 2z Obchodni akademie Svitavy). Za pochopeni a pomoc
v organizacnim zajiSténi prizkumu dé€kujeme feditelce OA Mgr. Jarmile Kalové a
fediteli gymnazia PaedDr. Milanu Bacovi. O dobry prubéh ptipravy a dotazovani
se zaslouzili profesoii obou Skol, PhDr. Hana Hejdukova a Mgr. Jifi Kvasnicka.
Ocenéni za ptipravu, prubch a soucinnost pfi interpretaci ziskanych dat z hlediska
informaéniho z4dzemi a znalosti mistnich nazvi si od ¢lentt vyzkumného tymu

zasluhuje Erich Stiindel, koordinator prevence kriminality.

Po¢itatové zpracovani dat provedl PhDr. Lubomir Stula mnohonisobné

ovéfenym programem PRONTO, ktery laboratof pouzivd pro sociologické
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prizkumy.” Hlavnimi vystupy jsou absolutni a relativni Cetnosti (fadkové a

sloupcové), aritmetické priméry, smérodatné odchylky, chi kvadrat, C__ a
kontigencni test zavislosti mezi dvéma znaky. Ttidici plan vychéazel v prvni fadé
z kombinace postojovych (meritornich) otazek s kontrolovanymi identifika¢nimi

znaky respondentd.

1.3 Charakteristika zakladniho a vybérového souboru obyvatel
Svitav

Pro tucely sociologického prizkumu byl zakladni soubor, jako souhrn
vSech jednotek zjisStovani, definovan vékem a trvalym bydlistém, tj. obyvateli
Svitav, star§imi 15 let. Podle Sc¢itani lidu, domu a bytd k 3.3.1991 zde trvale Zzilo
17 441 obyvatel, z toho bylo 13 634 obyvatel starSich 15 let. Data o bydlicim
obyvatelstvu byla aktualizovana podle tudaji M&U k 31.12.1999. Koncem
minulého roku tedy Zilo ve Svitavach 17 560 osob, z toho 14 652 osob, starSich

14 let.

Vybérovy soubor dotazovanych obyvatel, starSich 15 let byl konstruovan
pomoci kvotniho vybéru. PouZitymi charakteristikami (znaky) obyvatel, podle
nichz tazatelé vybirali obCany (respondenty), bylo trvalé¢ bydlisté Svitavy (z toho
zv14st& v Gzemi &asti Lany)”, pohlavi a vékové skupiny. Po standardn& provadéné

kontrole kvality a kvantity kontaktd tazateld byly z odpovédi 568 dotazovanych?®

D Meritorni odpovédi a chrakteristiky respondenti byly zpracovany vesmés do
dvourozmérnych kontigen¢nich tabulek podle sloupcovych a fadkovych proménnych. Identifikace
asociaci mezi ftadkovymi a sloupcovymi kategoriemi v téchto tabulkdch byla provadéna
"znaménkovym schématem", testujicim stupen vyznamnosti a smér interakce. Dale byly udaje
testovany Pearsonovym testem dobré shody (chi-kvadrat testem), urcujicim hladinu statistické
vyznamnosti vztahu mezi testovanymi jevy. Pro zjisténi miry zavislosti mezi jevy pak byl pouzit
tzv. normalizovany koeficient kontigence C_ . Pfi interpretaci tohoto testu plati, Ze ¢im je jeho
hodnota vys$§i, tim je ovlivnéni silné&j§i. Zavislost vyjadiujeme verbalné takto:
C 0,00 - 0,15 slaba zavislost 0,31 - 0,45 silna zavislost

0,16 - 0,30 stfedni zavislost 0,46 a vice velmi silna zavislost
Tento postup je aplikovan v celé vyzkumné akci.
Relevantni charakteristikou respondentd, ktefi se prizkumu zucastnili, je jejich Gzemni
rozptylenost. Pozadavek fesitelt byl tazateli splnén, protoze k ucasti byli vybrany osoby, které
mély bydlisté ve 111 ulicich Svitav, coz reprezentuje dvé tfetiny jejich poctu. Navic - podil
respondenttt bydlicich v méstské casti Lacnov odpovidal podilu obcanii ve mésté, obdobné tomu
bylo i pokud se jednalo o podily dotazovanych, bydlicich na sidli§tich mésta.
» Ptistup obcant k ucasti ve vyzkumu byl relativné vstficny: 37 % tazateld se nesetkalo
s odmitnutim ani v jednom pfipadé, 24 % tazatell jen v jednom pripadé. Naproti tomu 14 %
tazatelim byla tic¢ast ve vyzkumu odmitnuta u vice nez poloviny kontaktovanych osob (tj. u 4 a vice
pfipadt). Ve vSech pfipadech byla zajiSténa nahrada.
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zatazeny ke zpracovani odpovédi 556 vybérovych jednotek (osob), tj 97,9 %

vyplnénych dotaznikd.

Tab. 1: Obyvatelé Svitav, starsi 15 let, a jejich zastoupeni ve vybérovém souboru
podle pohlavi, vékovych skupin a stupné dosaZeného vzdélani

POCET ODCHYLKA
CHARAKTERISTIKA [ OBYVATEL RESPONDENTU | OD ZAKLADU

relativné absolutn€ | relativné v
PODLE POHLAV]
muzi 47,9 266 47,8 -0,1
Zeny 52,1 290 52,2 +0,1
PODLE VEKOVYCH SKUPIN
15-19 let 9,0 51 9,2 +0,2
20-29 21,4 118 21,2 0,2
30 -39 15,2 86 15,5 +0,3
40 - 49 18,9 104 18,7 -0,2
50 - 59 16,7 93 16,7 0,0
60 a vice 18,8 104 18,7 -0,1
PODLE STUPNU VZDELANI (dle stavu ve Sé&itani 1991 po korekci)
zakladni 29,5 162 29,1 -0,4
stiedni (v&. vyuden) 37,4 206 37,1 -0,3
uplné stiedni 26,9 153 27,5 +0,6
vysokoskolské 6.2 35 6.3 +0,1

Odchylky v zakladnich vybérovych znacich vybérového souboru, tj. dle
pohlavi a vé&ku, se pohybuji ve srovnani se situaci v souboru zakladnim
v minimalnim rozpéti. Pfi¢in odchylek muze byt vice: chyby tazateli pii vybéru
respondentli, nespravné odpoveédi dotazovanych, ale i odraz zmén, ke kterym doslo

v zakladnim souboru obyvatel Svitav v pribéhu obdobi od Sc¢itani 1991.

Souhrnné vSak konstatujme, ze skladba vybérového souboru reprezentuje
skladbu zakladniho souboru obyvatel a Ze o skladbé miiZeme uvaZovat jako

0 odpovidajicim prifezu méstskou populaci ve Svitavach.

Pokud jde o charakteristiku vybérového souboru podle rodinného stavu a
socioprofesniho zatfazeni, pak porovndni se situaci v zikladnim souboru neni

mozné. Vyvoj ve spolecnosti se od roku 1991 natolik proménil, ze by kazda nasSe
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uvaha v tomto sméru byla zpochybnitelnd. Uvadime jen zadkladni zjiSténéd data,

kterd vybérovy soubor identifikuji z dal§iho zorného thlu.

Tab. 2: Obyvatelé Svitav, star5i 15 let, a jejich zastoupeni ve vybérovém
souboru podle rodinného stavu a socioprofesniho zarazeni

POCET RESPONDENTU
CHARAKTERISTIKA absolutn¢ relativné

PODLE RODINNEHO STAVU
svobodny(4) 143 25,7
Zenaty, vdana 298 53,6
rozvedeny(4) 52 9,4
ovdovely(a) 63 11,3
PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENT
délnik 126 22,7
zaméstnanec ekon. zaméfeni 65 11,7

tech. zaméfeni 17 3,1

human. zaméfeni 35 6,3
podnikatel 55 9,9
duchodce 128 23,0
student, ucen 74 13,3
nezamestnany 38 6,8
ost. ekon. neaktivni 18 3.2

V kontextu formulovanych hlavnich i dil¢ich cilii sociologického prizkumu
vyvstala potfeba poznani politické orientace obCant Svitav. A jejiho moZzného
vlivu na hodnotici postoje. Sociologicka Setfeni této skutecnosti jsme omezili
na vySetfeni sebezatazeni obCanli na pravolevé Skale postoji. Vychazime piitom
z ptedpokladu, ze sebezatazovani respondentd do spektra téchto postoji v sobé
obsahuje i odpovédi o postojich obCana k vlastnickym formdm, k pojeti hodnot
svobody a rovnosti, hodnotdm a hodnocenim, tvoficim axiologickou a normativni
strukturu Zivota soucasné, ale 1 minulé¢ a budouci spolecCnosti. I kdyz si
uvédomujeme, ze z toho vSeho prameni i zna¢na obtiznost sebeartikulace, presto si
myslime, ze deskripce pravolevych postoji, stejné jako jejich analyza, mé své

vvvvvv

minéni.
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Otazka byla formulovana takto: V souvislosti s politikou se casto hovori
o levici a pravici. Kam byste se zaradil Vy osobné na stupnici, kde 1 znamend
"jasnou, krajni levici'", 4 je stifed a 7 znamend 'jasnou, krajni pravici"?
Grafickd podoba zékladniho rozvrstveni politické orientace je nasledujici (tdaje

v %):

301 291 27,5

25

20

15

10 1

5 u
1 2 3 4 5 6 7 8 9

krajni levice levy stred pravy pravice krajni nevi neodpovédeli
levice stied stred pravice

Analyzu politické orientace svitavskych obcanli vyuzijeme ve druhé cCasti

této zavérecné zpravy.
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2 VNIMANI POCITU BEZPECNOSTI OBCANY SVITAV
Z HLEDISKA KRIMINALITY"

Celostatni 1 naSe regionalni prizkumy vefejného minéni se shoduji
ve vymezeni hlavnich problémi, které doprovazeji transformaci spolecnosti a
které vetejnost pokladd za nejvaznéjsi. Konstatuje se, ze hlavni problémy nejsou
spatfovany jen v oblasti politické ¢i hospodaiské, ale i v situaci bezpecnostni.
PIn¢ plati, Zze "transformace spoleCenskych systémi ve stiedo a vychodo-
evropskych zemich je provazena zménami pravniho systému hodnotovych vzorci i
moralnich norem. Piekotny spolecensky vyvoj, v nékterych zemich vice, v jinych
méné, obsahuje i prvky spoleCenské anomie" (Sak, Semerad, 1996). OvSem osobni
a zprostfedkovana zkuSenost se zlo¢inem se ve védomi obyvatel zfejmé neohlizi
na objektivné existujici procesy ve spolecnosti. Do zna¢né miry podléhd pocitu

ohrozeni...

2.1 Obcané Svitav a jejich vnimani bezpefnostni situace ve mésté

Uvodem zkoumadéni vefejného minéni obcant Svitav, pokud jde o jejich
vnimani bezpecnostni situace ve mésté, jsme polozili vstupni, "jednoduchou"
otazku. Citite se bezpelné ve svém byté a ve mésté, ve dne ¢i v noci? Udaje

o odpovédich obcCant jsou v nasledujici tabulce.

Tab. 3: Obcané Svitav, starSi 15 let, a jejich pocity bezpeclnosti (udaje v %)

CITi SE BEZPECNE
LOKALIZACE ANO NE
rozhodné | spise spiSe | rozhodné NEVi
v byté, domé ve dne 52,2 40,8 5,6 0,5 0,9
v byté, dom¢ v noci 32,7 48,8 14,9 2.9 0,7
ve mésté ve dne 42.8 49,3 5.9 0,4 1,6
ve mesté vecer, tak do 22:00 12,6 439 26,2 10,1 7,2
ve mesté v noci, po 22:00 5,8 234 32,5 23,6 14,7

D V roce 1999 uskutecnila nase agentura obdobné sociologické prizkumy i ve dvou méstech,

které jsou poctem obyvatel, skladbou pohlavi i vékovych kohort blizké situaci ve Svitavach. Proto
pro porovnani nékolika zédkladnich zjisténi o stavu vefejného minéni ve Svitavach pouzijeme i nami
zjisténé informace z téchto lokalit, ovSem pod anonymnim uréenim. V pfipadé mésta z
Olomouckého kraje budeme pouzivat oznaceni X, z Ostravského kraje oznaceni Y.

Vnimani pocitu bezpec€nosti ob&any Svitav z hlediska kriminality 9
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Diive nez provedeme rozbor odpovédi Svitavand, porovname
v nasledujicim grafu jen negativni vnimani bezpecnostni situace obcany Svitav
se stavem ve méstech X a Y (agregované udaje odpovédi "spiSe a rozhodné ne" v

%, zaokrouhlen¢):

Bezpecné se obCané neciti

707 63 62

60 1 56
50 1

] 38
40 36 33

30 -
11

10-67|: 6 6

v byté ve dne v byté v noci ve mésté ve dne ve mésté veler ve mésté vecer
do 22,00 hod. po 22,00 hod.

- Svitavy l: mésto X |:| mésto Y

Komparace vypovédi obyvatel srovnatelnych komunit signalizuje, Ze

22
13

ve Svitavach je predev§im vyznamné niZs$i podil ob¢ani, ktefi se ve mésté po
22,00 hod. neciti bezpecné.

Pro testovani vyznamnosti odpovédi obc¢ant Svitav podle jejich standardné
sledovanych charakteristik (znakt pohlavi, vékovych skupin, stupné vzdélani a
socioprofesniho zatazeni) jsme sloucili odpovédi "rozhodné" a "spiSe". Variantu
odpoveédi "nevi" jsme v této souvislosti nebrali v tivahu.

Globalni vnimani bezpeénostnich poméru ve Svitaviach obcany
komunity ma nasledujici parametry:

a) ve dne se v byté, v domé citi bezpecné

6,2 % NE

93,8 % ANO

Vnimani pocitu bezpecnosti obCany Svitav z hlediska kriminality 10
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Vyslovovali se tak vice muzi (96 % : 4 %) nez zeny (92 % : 8 %) a obcané
ve vSech vékovych skupinach, vyjma osob nejstarSich (v kohorté 60 a vice let je
pomér 87 % : 13 %). Vyznamnéj$i vazby byly zaznamendny ve vnimani
bezpecnosti mezi osamocené Zzijicimi obyvateli: relace pociti mezi rozvedenymi
osobami byla 85 % : 15 % a mezi ovdovélymi 87 % : 13 %. Pokud Slo o
socioprofesni zatrazeni nejvyssi diference byly logicky ve vniméni dichodct (89 %
: 11 %) a studentil ¢i uénu, v této skupiné vSak v odlisné intenzité (99 % : 1 %) .
Jiné statisticky vyznamnéjsi diference v pocitech bezpeci v bytech (domech) v
dennim obdobi jsme nezjistili, a to ani ve vztahu k mistu ani druhu domu, v némz
obc¢an bydli.

b) v noci se v byté, v domé citi bezpec¢né

17,9% NE

82,1 % ANO

Statisticky vyznamnéj$i podily odpovédi signalizuji shodné tendence jaké
jsme popsali v odstavci a): mezi muZzi je pomér pocitl 87 % : 13 %, mezi Zenami
bezpecné se citicich v byté (domé) béhem noci. (Ve vékové kohorté 20-29 let je to
89 % z nich, ve skupinach 30-39 let a 40-49 let je podil 82 % z nich, mezi 50-59
letymi je jich 80 % a mezi seniory nad 60 let se v noci v byté citi bezpecné 70 %
z nich.) Diference pociti mezi respondenty podle jejich rodinného stavu jsou
vyznamnéj$i mezi svobodnymi (92 % : 8 %) a mezi ovdovélymi (62 % : 38 %).
Jiné vyznamné¢jSi souvislosti ve sledovanych znacich obcCant zjiStény nebyly.

c) ve dne se ve mésté citi bezpec¢né

6,4 % NE

93,6 % ANO

Vnimani pocitu bezpecnosti obCany Svitav z hlediska kriminality 11
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Pocity bezpec¢i jsou v méstské komunité v prubéhu dne vyjimecné
intenzivni. Doklada to fakt, ze v kategorii "bezpecné se rozhodné neciti" je jen
necelé pul procento obyvatel (0,4 % celého spoleCenstvi), jednak, Ze atmosféru
bezpec¢ného denniho zivota ve mésté vnimaji obyvatelé ve vsSech sledovanych
skupinach - coz v ostatnich méstech neni zdaleka obvyklé.

d) vecer, tak do 22:00, se ve mésté citi bezpecné

36,3 % NE

7,2 % NEVI

56,5 % ANO

e) v noci se ve mésté citi bezpecné

56,1 % NE

14,8 % NEVI

29,1 % ANO

Diference v pocitech obCant Svitav jsou v obou casovych kategoriich

pobytu ve mésté natolik vyznamné, Ze je uvadime v uplném piehledu.
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Tab. 4: Obcané Svitav a jejich pocity bezpeci ve mésté vecer a v noci (udaje v %)

CITI SE BEZPECNE
CHARAKTERISTIKA VECER! V NOCP2

ano ne nevi ano ne nevi
PODLE POHLAVI C__'=0211 C__2=0,279
muzi 64,3 30,1 5,6 38,3 50,4 11,3
zeny 49,3 42,1 8,6 20,7 61,4 17,9
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C,_'=0,396 C__2=0,353
15-19 let 70,6 29.4 0,0 43,2 49,0 7,8
20 -29 72,0 25,4 2,6 39,8 54,3 5,9
30-39 58,1 37,2 4,7 25,6 62,8 11,6
40 - 49 60,6 36,5 2,9 27,9 62,5 9,6
50 -59 51,6 38,7 9,7 29,0 51,6 19,4
60 a vice 30,8 49,0 20,2 14,4 53,9 31,7
PODLE RODINNEHO STAVU C,'=0,381 C,_2=0,306
svobodny(4) 75,5 23,1 1,4 42,0 52,4 5,6
Zenaty, vdana 55,0 38,6 6,4 28,5 56,7 14,8
rozvedeny(a) 50,0 40,4 9,6 19,2 59,6 21,2
ovdovély(a) 25,4 52,4 22,2 11,1 58,7 30,2
PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C, _'=0,365 C, 2=0,375
délnik 54,7 42,1 3,2 27,0 60,3 [12,7
ostatni zamé&stnanec 62,4 31,6 6,0 274 64,1 8,5
podnikatel 60,0 34,6 5.4 34,5 58,2 7,3
dichodce 36,7 45,3 18,0 16,4 51,6 32,0
nezameéstnany 73,0 27,0 0,0 47,3 57,3 5.4
student, ucen 71,1 21,0 7,9 36,9 52,6 10,5
ost. ekon. neaktivni 61,1 38,9 0,0 38,9 44 4 16,7
Poznamka:
Vypovidaci hodnota dat ve skupiné "ost. ekon. neaktivni" je jen ilustrativni. Pocet respondent
(n=18) je nizky. Toto sdé€leni je platné i pro ostatni publikované tabulky.

REKAPITULACE

Rozbor odpovédi evidentné neobsahuje zadné piekvapujici zjisténi: obéan

Svitav se po setméni a v no¢nich hodinach citi daleko méné bezpeény: zatimco

vvvvv

v noci se k takovému pocitu hlasi jiZ "jen" neceld jedna tfetina obyvatel. I tak
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se vSak svitavské bezpeénostni poméry jevi obanim mésta priznivéji, nez je
tomu v jiZz zminénych méstech stfedni a severni Moravy (ve Svitavach
deklarovalo 32 % dotazanych, ze se "spiSe neciti bezpecni", ve mésté X to bylo
36 %, ve mésté Y pak 30 %; Ze se "rozhodné neciti bezpecni", deklarovalo
ve Svitavach 24 % obcani, zatimco ve mésté X se tak vyslovilo 27 % a ve mésté Y

32 % obyvatel, starsich 15 let).

VSimneme-li si situace ve Svitavach podrobnéji, a testovani sily
souvislosti mezi charakteristikami obyvatel a jejich odpovéd'mi naSe zavéry
podporuji, pak

> ve velernich hodinidch se bezpecné neciti spiSe Zeny neZ muZzi, lidé

starSi nez mladsi, osoby, Zijici osamocené nezZ svobodni;
> v no¢nich hodinach deklaruji své obavy opét spiSe Zeny neZ muZi;

> ve vecfernich i noc¢nich hodinidch se naopak citi bezpec¢néji obcéané
mladSi nez star$i (zejména tak do 30 let), pfedevSim lidé svobodni a

logicky zvlasté studenti a ucni.

Tedy vskutku plati i naSe uvodni konstatovani, Ze nebylo zaznamenano
nic, co by se vymykalo empirii - jen, ze zjisténi jsou kvantifikovana a zaméry
prevence kriminality mohou byt ve vztahu k socidlnim a vékovym skupinam

obyvatel mésta jeste "cilenéjsi".

O

2.2 Obcdané Svitav a jejich pocity ohroZeni podle trestnych ¢inu

Na vnimani globalniho pocitu bezpec¢i mezi obCany Svitav jsme navazali
dotazem, ktery specifikoval pii¢iny téchto pociti. Expertnim posouzenim a
vyuzitim dostupnych podkladt, jako byly vyzkumy Institutu pro kriminologii a
socidlni prevenci MV CR a Institutu pro vyzkum vefejného minéni Praha, byl
pfipraven seznam 14 trestnych cind, které ve vefejnosti vyvolavaji pocity
nebezpeci. Otazka byla formulovana takto: Jak hodnotite souc¢asnou bezpecénostni
situaci ve Svitavdach?

Respondent uvadél u kazdého trestného ¢inu subjektivné pocitovany stupen
ohrozeni, a to v rozmezi Cislic 1 az 5. Jednicka pfitom znamenala, ze danym
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druhem trestné cinnosti se respondent citi byt velmi ohroZzen, az po pétku,
pfedstavujici hodnoceni "neciti se byt viibec ohrozen".

Pro ptehlednost vstupni informace o hodnoceni bezpecnostni situace
ve Svitavach jsme u kazdého z uvadénych trestnych ¢int vypocetli pruimérné
skore pociti ohroZeni Svitavanu (absolutni cetnosti odpovédi jednotlivych
stupni subjektivné pocitovaného ohrozeni u kazdého uvadéného druhu trestné
¢innosti jsme nasobili hodnotami od 1 do 5 a soucet vSech takto ziskanych soucint
jsme délili poctem respondentit). Konstruované skoére pocitu ohrozeni pak lze
verbaln¢ interpretovat takto: ¢im je hodnota skére nizsi, tim je pocit ohrozeni

vys$S$i, a opacné. Hodnota stfedni pozice pocitu je "3".

TRESTNE CINY PRUMERNE SKORE POCITU OHROZENI

(potadi dle primérného skore 1 7 3 4 5

ohroZen) velmi tak nejsou
ohrozeni napul ohrozeni

kradez kola 2,018

vykradeni auta 2,484

kradez auta 2,668

vytrznictvi (partami vyrostka apod.) 2,910

vloupani do bytu ¢i domu 2,959

okradeni (kapesni kradez apod.) 2,959

piepadeni, oloupeni 3,130

pomluva 3,165

zbiti, zranéni (ubliZeni na zdravi) 3,435

vydirani 4,009

sexualni obtézovani 4,029

sexualni napadeni 4,089

organizovany zlocin 4,105

vrazda 4,195

A jesSté jedna souhrnnd informace o pocitech ohrozeni. V nésledujicim
pfehledu uvedeme jednotlivé trestné ¢iny a k nim se vztahujici podily obc¢ani
Svitav, citicich se byt velmi ohroZeni, a podily téch, ktefi se viibec neciti byt

ohroZeni (udaje v %, v zavorce je uvadéno pofadi ¢inu dle frekvence odpovédi):

Vnimani pocitu bezpecnosti obCany Svitav z hlediska kriminality 15



MLO

citi se byt neciti se byt
velmi ohroZeni  viibec ohroZeni
vloupani do vlastniho bytu (¢i domu) 11,5 (6.) 11,7 (11.)
prepadeni a oloupeni 7,4 (8.) 11,5 (12.)
okradeni (napft. kapesni kradez, ukradnuti kabelky ap.) 10,4 (7.) 10,4 (13.)
pomluva 15,8 4. 23,6 (6.)
vydirani 32 (14) 42,6 (5.)
zbiti a zranéni (ubliZeni na zdravi) 52 (10) 20,0 (7.)
vrazda 34 (13) 49,6 (2.)
vytrznictvi (obtézovani partami vyrostki ap.) 15,5 (5.) 14,7 (10.)
organizovany zlo¢in 3,8 (12) 47,3 4.)
sexualni obtéZzovani 4,7 (11.) 49,1 (3.)
sexudlni napadeni az po znésilnéni 5,4 9. 53,1 (1.
kradez kola 51,3 (1.) 9,9 (14.)
kradez auta 25,3 (3. 16,8 (8.)
vykradeni auta 32,5 (2)) 15,9 9.)

Podrobnéji se budeme dale zabyvat jen témi trestnymi cCiny, které se
objevily mezi svitavskymi obCany v popfedi pociti velkého ohrozeni. Podil
respondentti, ktefi neodpovédéli, byl minimélni (od 0,2 % do 0,4 %) a v dalsi
analyze nebyl bran v tvahu.

2.2.1 Pocit ohroZeni z kradezZe (vykradeni) aut a jizdnich kol

NejfrekventovanéjSim pocitem ohrozeni je kradez kola. Poté nasleduji
obavy z vykradeni auta a kradeze auta. Skladba pocitii ve vztahu k témto trestnym

¢inim méla nasledujici prubéh (tdaje v %):

60
51,4
50
40
32,5
301 253 285 263
20,7 21,5
20 A 15,9 16,8
13,0
12,6 10,1 10,1 9,9
10 | r 5’4
1 2 3 4 5
velmi tak napil viibec nejsou
ohrozZeni ohroZeni

- kradeze kol D vykradeni aut |:| kradeze aut
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Analyza odpovédi svitavskych obcani podle jejich sociodemografickych
charakteristik prokazala, Ze statisticky vyznamnou vazbu na pocit ohrozeni
z kradeze (vykradeni) aut a jizdnich kol maji lidé zejména podle svého zatazeni

do veékovych a socioprofesnich skupin.

Tab. 5: Pocity ohroZeni obcanut Svitav z kradeZe kol podle jejich véku a
socioprofesniho zarazeni (udaje v %, zaokrouhlené)

POCITY Z KRADEZE KOLA
CHARAKTERISTIKA 1 5 3 4 s
velmi tak neni
ohrozZen napil ohrozen

PODLE VEKOVYCH SKUPIN C,_=0,348
15-19 let 59 19 12 10 0
20-29 58 23 8 4 7
30 - 39 51 25 12 5 7
40 - 49 48 24 17 7 4
50 - 59 54 16 17 3 10
60 a vice 41 15 11 6 27
PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C__=0,309
déInik 48 25 11 6 10
ostatni zaméstnanec 58 23 10 5 4
podnikatel 60 11 20 5 4
dichodce 43 15 16 5 21
student, ucen 59 22 11 5 3
nezaméstnany 42 29 8 8 13
ost. ekon. neaktivni 50 28 11 6 5
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Tab. 6: Pocity ohroZeni obéann Svitav 7 vykradeni a krddeZe auta podle jejich
véku a socioprofesniho zaiazeni (udaje v %, zaokrouhlené)

POCITY Z VYKRADENI A KRADEZE AUTA
1 2 3 4 5
CHARAKTERISTIKA velmi tak naptl neni
ohrozen ohrozen
A B|A B|A B|A B| A B
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C, *=0,364 C, P=0,311
15-19 let 35 22| 25 29| 14 23| 18 16 8 10
20-29 39 30| 33 28 9 22 8 8| 11 12
30-39 39 29| 32 32| 10 18 7 9| 12 12
40 - 49 35 27| 32 27| 12 24| 10 10| 11 12
50-59 30 25| 28 28| 23 26 5 71 14 14
60 a vice 17 17 19 17| 12 16| 16 13| 36 37
PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C, *=0,387 C,_%=0,372
délnik 36 25| 29 28| 10 20| 11 10| 14 17
ostatni zaméstnanec 40 30| 34 36| 15 21 3 5 8 8
podnikatel 44 42| 18 13| 16 21| 11 13| 11 11
diichodce 17 17| 20 17| 15 19| 15 12| 33 35
student, uéen 36 23| 31 31| 14 27| 12 11 7 8
nezaméstnany 26 21 40 32 5 16 11 13 18 18
ost. ekon. neaktivni 33 22 50 33 5 34 6 11 6 0
Legenda: A = vykradeni auta B = kradez auta
REKAPITULACE

NejfrekventovanéjSim pocitem ohroZeni mezi obfany Svitav je obava
z kradeZe kola. Vnima to tak vice neZ polovina dospélych obyvatel mésta
(ve méste X - 48 %, ve mésté Y -32 %). Statistické operace s daty signalizuji, Ze
nejméné se timto trestnym cCinem citi byt ohroZeni seniofi, coz je logicky odraz

realného uzivani (vlastnictvi) kola.

Druhym v poradi trestnych ¢ini, kterého se svitavsti obéané obavaji, je
vykradani aut. Timto pfeCinem se vice ¢i méné citi byt ohrozeny téméf dvé
tfetiny Svitavanl (61 % z nich; ve mésté X - 61 %, ve mésté Y - 52 %). KradezZe

aut pak na sebe soustfed’uji jen o néco nizS$i podil obav. Na Skale pocitl

Vnimani pocitu bezpecnosti obCany Svitav z hlediska kriminality 18



MLO

ohrozeni se na pozici 1 (velmi ohrozen) a 2 (ohrozen) soustiedilo 52 % odpovédi

(ve mésté X - 56 %, ve mésté Y - 48 %).

Ve srovnani s obavami z kradeZe kol jsou pocity ohroZeni z vykradani a
kradeZi aut vyznamnéji diferenciovany: ve Svitavach se téchto deliktli obdvaji
pfedevSim lidé mlads$i a stifedniho v€ku, zaméstnanci a podnikatelé. Toto zjiSténi
neni pochopitelné nijak piekvapivé, protoze pravé tyto socidlni skupiny patfi
s velkou pravdépodobnosti mezi dominantni vlastniky aut. "ZajimavéjsSi" je ta
zjisténa skuteénost, ze v danych skupinach se vice ¢i méné citi byt vykradenim ¢i
kradezi auta ohrozeno kolem tii ¢tvrtin obCant, pficemz "vlastni zkuSenosti"
z kradeZe kol, aut ¢i jejich vykradani nejsou nijak vyznamné. O tom vSak az

v dals$i ¢asti studie.

2.2.2 Pocity ohrozZeni z vytrznictvi

Jak jsme jiz uvedli, vytrznictvi (obtézovani partami vyrostkt) se "diky"
prumérnému skore pocitd ohrozeni fadi na nejpfednéj$i mista v pomyslném
zebticku trestnych ¢int, vyvoldvajicich obavy svitavskych obcant. Celkova

skladba pocitu ohrozeni méla nasledujici parametry (udaje v %):

30 - 29,3
25 4 24,0
20 -
16,4
15,5 14.8
15 -
10 -
5 u
1 2 3 4 5
velmi tak napil viibec nejsou
ohrozeni ohrozeni

Rozbor postoji vykazal jen nékolik vyznamnéjSich vazeb a souvislosti

(nebo naopak ocekavané nesignalizoval).
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Tab. 7: Pocity ohroZeni obcanu Svitav z vytrinictvi podle jejich véku a
socioprofesniho zairazeni (udaje v %, zaokrouhlené)

POCITY Z VYTRZNICTV{
CHARAKTERISTIKA 1 9 3 4 5
velmi tak neni
ohrozen napul ohrozen

PODLE VEKOVYCH SKUPIN C__=0,313
15-19 let 11,8 37,2 43,1 5,9 2,0
20-29 17,8 254 27,1 11,9 17,8
30-39 17,7 21,2 32,9 17,6 10,6
40 - 49 12,5 24,0 30,8 23,1 9,6
50-59 10,8 20,4 26,9 25,8 16,1
60 a vice 20,4 21,4 22,3 10,7 25,2
PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C,_ _=0,294
délnik 15,9 18,2 27,8 23,0 15,1
ostatni zameéstnanec 12,9 25,9 36,2 13,8 11,2
podnikatel 20,0 21,8 21,8 23,7 12,7
dtchodce 17,3 20,5 24,4 14,2 23,6
student, ucen 18,9 35,1 33,8 9,5 2,7
nezameéstnany 53 26,3 28,9 18.4 21,1
ost. ekon. neaktivni 11,1 333 333 5.6 16,7

REKAPITULACE

Vytrzinictvim (obtéZovanim partami vyrostki) se citi byt vice ¢i méné
ohroZeny zhruba dvé pétiny Svitavani (39 % z nich; ve méste¢ X - 45 %,

ve méste Y - 42 %).

Vytrznictvim se ve Svitavach citi byt nadmiru ohrozeni ob¢ané nejmladsi
(1), to znamena hlavné studenti ¢i u€ni, pficemz neni rozdilu v pocitech muzi a
zen (!). Pokud ve vékovych skupinach posuzujeme Skalu pociti, deklarovanych
obCany na Ctvrté a paté pozici (tzn. ze se citi byt ohroZeni jen mélo nebo vibec
ne), pak zaznamendvame jejich vzestupny trend: zatimco ve vé€kové kohorté do 19
let je téméf €1 vibec bez pocitu ohroZeni cca 7 % z nich, pak v kohorté 20-49 let
je takovych obyvatel kolem 30 %, mezi star§imi dokonce jeSté vice. Na tomto

trendu neni jisté nic neobvyklého, ma nékolik moznych vysvétleni, kterd vSak jiz
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nebyla predmétem zkouméni. Jisté¢ vSak mulze podnitit konkrétni opatfeni

v prevenci kriminality.

2.2.3 Pocity ohroZeni z vloupani do bytu ¢i vlastniho domu

DalSim frekventovanym pocitem ohrozeni obcand Svitav je obava
z vloupani do bytu nebo domu. Skladba pocitu podle miry ohrozeni zatazuje tento

delikt mezi dosti obavané (tdaje v %):

40 -
35,1

35
30 1
25 4 23,1
20 18,6
151 11,5 11,7
10

5 u

1 2 3 4 5
velmi tak napiil viibec nejsou
ohroZeni ohrozZeni

Skutecnosti je, ze tento delikt zafadila na prvni a druhé misto ohroZeni
vice neZ jedna tretina svitavskych obyvatel (35 % z nich; ve mésté X - 49 %,
ve mést¢ Y - 49 %), a to bez vyznamnéjSich diferenci v charakteristikach

obcanu.

Zajimalo nas, zda existuje souvislost mezi vlastnikem domu, v némz
svitavs§ti ob¢ané bydli, a mezi jejich pocity ohrozeni z trestného ¢inu vloupani do
bytu ¢i vlastniho domu. Je$té pfedtim vSak uvedme néazory obcanli na pocity
bezpe¢i v bytech ¢i domech rovnéz podle vlastnikii domu (viz c¢ast 2.1).
Pifipomeifime si, ze 93 % obyvatel mésta se ve dne ve svém byté ¢i domé citi
bezpe¢né a v noci ma tento pocit 82 %. A jak se ndm, pokud vubec, diferencuji

tyto pocity podle vlastnika domu?
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Tab. 8: Pocity bezpeli obCanit Svitav v bytech (domech) podle vilastnikit domii
(udaje v %)

CITi SE V BYTE BEZPECNE
VLASTNIK DOMU VE DNE V NOCI
C,.>7"=0,106 C__""=0,950

ano ne ano ne
rodinny domek 94,4 5,6 82,8 17,2
obecni (tzv. statni) 91,1 8,9 78,4 21,6
druzstevni 95,8 4,2 83,4 16,6
soukromy 90,0 10,0 75,0 25,0
byt v osobnim vlastnictvi 93,2 6.8 86,4 13,6

A pokud jde o pocity ohrozeni z vloupani do bytu (domu) podle vlastnika?

Tab. 9: Pocity ohroZeni obcanu Svitav 7 vloupani do bytu (domu) podle vlastnika
domu (udaje %)

POCIT OHROZENI{ Z VLOPUPANI DO BYTU
VLASTNIK DOMU (DOMU)
(jnormzo’28 1 1 2 3 4 5
velmi tak neni
ohrozen napul ohrozen

rodinny domek 7,7 22,7 39,7 19,2 10,7
obecni (tzv. statni) 17,1 27,0 31,6 12,6 11,7
druzstevni 11,7 24,1 324 22,1 9,7
soukromy 28,6 19,0 42.9 9,5 0,0
byt v osobnim vlastnictvi 9,1 13,6 25,0 22,7 29,6

Souhrnné mizeme konstatovat, Ze testovani odpovédi svitavskych ob¢ant
0 pocitu bezpeci v bytech v pribéhu dne ¢i noci nebylo podle toho, komu byt
patri, vyznamnéji diferencovano. O pocitech ohrozeni totéz fici nemuzeme:
nejvyznamnéjSi obavy z vloupani do bytu maji evidentné vice obcané, bydlici
v domé soukromého vlastnika a v domé obecnim, tzv. statnim. Nejnizsi podil
Svitavani, ktefi maji pocit ohrozeni z vloupéni do bytu, je mezi témi, ktefi maji

byt v osobnim vlastnictvi, a poté - mezi bydlicimi v rodinnych domcich.
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2.2.4 Pocity ohrozeni ze sexudlniho obtéZovani azZ po sexudlni
napadeni a znasilnéni

Pocity ohrozeni ze sexudlnich delikti se sice tfadi az na konec vyctu
trestnych ¢inti, ovSem pro ovlivnéni klimatu méstské komunity maji znacny
vyznam. Mife téchto pocitld se vénujeme nejprve v ramci celé méstské populace, a

to ve srovnani se situaci v jinych méstech.

LEGENDA: - ve Svitavach D ve mésté X ve mésté Y

POCITY OHROZENI VE MESTE ZE SEXUALNIHO OBTEZOVANI

50 - (adaje v %, zaokrouhleng) 49
4 22
40 -
30
21 21
201 18 19 18
15
12
11 11 10
104 4 7
1 2 3 4 5
velmi tak napil viibec nejsou
ohroZeni ohroZeni

POCITY OHROZENI ZE SEXUALNIHO NAPADENI AZ PO ZNASILNENI
(udaje v %, zaokrouhlené)

60
53
50
ML
40 -
30 1
20
19
20 - 3 15 17 s 16
12 11 10
10 - 5 7
1 2 3 4 5
velmi tak napiil viibec nejsou
ohrozZeni ohroZeni
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Souhrnné lze fici, ze svitavska komunita vnima ohroZeni ze sexualnich

deliktii méné intenzivné, neZ v jinych, ndmi zkoumanych méstech.

Podrobnéji se budeme vénovat pocitim ohrozeni mezi svitavskymi Zenami,
které vnimaji ohrozeni intenzivnéji.
POCITY OHROZENI SVITAVSKYCH ZEN ZE SEXUALNICH DELIKTU
(udaje v %)

40

32.9 34,4

30

20 1

10 1

1 2 3 4 5
velmi tak napil viibec nejsou
ohroZeny ohroZeny
- obtéZovanim :l napadenim aZ po znasilnéni
Polozili jsme si otdzku, zda wuvadéné - v podstate¢ shodné postoje

svitavskych zen k sexudlnim deliktim - jsou néjakym zplsobem diferencovany a
jakym. Rozbor odpovédi signalizoval jejich ocekdvané ¢lenéni.

Tab. 10: Pocity ohroZeni svitavskych Zen ze sexudlnich deliktii podle vybranych
sociodemografickych charakteristik (udaje v %, zaokrouhlené)

POCIT SEXUALNIHO OHROZENI

1 2 3 4 5
CHARAKTERISTIKA|  eimi tak napal nejsou
ohroZeny ohrozeny

A B| A B|A B|A B|A B
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C,_*=0,403 C, P=0,403

orm

15-19 let 12 8| 27 27| 34 35 8 11 19 19
20-29 9 11 11 71 25 181 29 33| 26 31
30-39 11 13 9 9 17 17| 41 381 22 23
40 - 49 8 8 9 91 30 25| 21 26 32 32
50-59 2 4 10 6| 22 27, 29 26| 37 37
60 a vice 0 0 4 2 16 18| 24 22| 56 358
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POCIT SEXUALNIHO OHROZENI

1 2 3 4 5
CHARAKTERISTIKA|  yolmi tak napil nejsou
ohroZeny ohrozeny

A B|A B|A B|A B|A B
PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C, *=0,436 C,_B=0,497

norm

délnik 12 18 12 5/ 23 24} 35 35 18 18

ostatni zamé&stnanec 8 9 5 41 23 22| 33 34| 31 31
podnikatel 0 0 19 19| 25 18 19 191 37 44
dichodce 0 0 6 3 15 20| 21 19 58 58
student, ucen 9 3 2225 41 37 9 16 19 19
nezameéstnany 11 6 11 22| 28 11 33 39 17 22
ost. ekon. neaktivni 5 6 17 11 17 17| 28 16 | 33 50
Legenda: A = ohrozeni z obtézovani B = ohrozeni z napadeni az po znasilnéni
REKAPITULACE

Postoje, deklarujici ohrozeni svitavskych zen témito delikty, jsou
v porovnani se stavem jinde méné intenzivni: sexudlnim obtéZovanim se citi byt
ohroZeno 17 % Zen (ve mésté X - 30 %, ve mésté Y - 27 %), tak napil 23 % Zen
(ve mésté X - 27 %, ve mésté Y - 21 %) a viabec se neciti byt ohroZeno 60 % Zen
(ve mést€é X - 43 %, ve méste¢ Y - 52 %). Pokud se tyka obav ze sexualniho
napadeni aZ po znasilnéni, je situace ve Svitavach tato: ohroZeno se citi byt
16 % Zen (ve mésté X - 31 %, ve mésté Y - 28 %), tak napil 22 % Zen (ve mésté
X -25 %, ve mésté Y - 20 %) a vibec se neciti byt ohroZeno 62 % Zen (ve mést¢

X -44 %, ve mésté Y - 52 %).

Diferenciace postoji svitavskych Zen neni prekvapiva: zvlast silné
vnimaji ohroZeni ze sexualnich delikti Zeny nejmladsi, coZ logicky predurcuje

jejich socioprofesni zarazeni: jsou to predevSim studentky a ucnice.

Nakonec jedna poznamka: podil muzi, ktefi neciti ohroZeni svych sester,
pritelkyn a manZelek sexuidlnimi delikty, je u nas znaény, a Svitavy nejsou
vyjimkou. Ohrozeni Zen sexudlnim obtéZzovanim vnimé asi 6 % muzl, ohrozeni
tak napil 12 % a "starosti" si v tomto sméru nedéla asi 82 % svitavskych muzi.
Obdobné je tomu u postoji muzi k sexualnimu napadeni az po zndsilnéni (8 %;

7 %; 85 % muzi).
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2.3 Obcané Svitav a jejich zpisoby sebeobrany pred trestnou
¢innosti

Je obecné akceptovano, ze "od pocatku existence stitu je jeho zavazna
funkce spatfovana v tom, Ze definuje jisté limity pro lidskou svobodu a negativni
hranice, kam lidé nesmi zasahovat, tzn. co je trestnou ¢innosti. Stat instituciondlné
zajistuje, aby tyto hranice byly respektovany" (Musil, 1994). OvSem je vSak dosti
dobrych davodi, aby ¢ast této statni moci byla decentralizovana na obce a ¢ast
primo na obéana. Neni tomu tak jen proto, nebo alespon nejen proto, ze pokles ¢i
zastaveni vzestupu drobné majetkové kriminality, narusovani pofadku, vytrznosti

apod. je nad moznosti policie (Protivinsky, 1994).

Vychazime z néazoru, ze lepsSi zajiStovani majetku i osobni bezpecnosti je
projevem postupné nartstajiciho védomi odpovédnosti sama za sebe a za svuj
majetek. Je vyjaddfenim vlastni aktivni ochrany, vyuZzivdnim prostoru pro
samostatné rozhodovani. V tomto sméru proto poklddame za cenny podnét odboru
prevence MV CR, ktery vydal v srpnu 1996 skladacku zakladnich rad a informaci
pod nidzvem "Prevence se musi vyplatit". Koneckoncl - i1 vysledky naseho
empirického Setfeni doklddaji v tomto sméru naléhavou potiebu kvalifikované

osvéty.

V sociologickém prizkumu jsme polozili otdzku: Pokladali jste za nutné,
v poslednich letech, udélat néjaka opatieni ¢&i zménit zpisoby chovani pro
ochranu svého majetku, ¢i osobni bezpecnost, nebo bezpecnost C¢cleniu
domdcnosti? Respondentim bylo pfedlozeno 10 variant moznych opatieni, ktera
mohou jednotlivce uréitym zpisobem chranit pfed ndsilnymi ¢iny. V nasledném
pfehledu uvadime poradi opatFeni, sefazenych podle podili souhlasnych
odpovédi obcant Svitav. Soucasné pak vzdy publikujeme charakteristiky, jejichz
Udaje jsou

testovani vykadzalo vyznamnéjsi zavislost k dané odpovédi podle C

norm”*

v %, zaokrouhleng¢.

Vnimani pocitu bezpecnosti obCany Svitav z hlediska kriminality 26



MLO

1. uzamykaji vchod do domu uvedlo 89 % obcani

podle v&ku (C,  =0,264) 15-19 let 74 %  znich
20-29 88 %
30-39 91 %
40 - 49 89 %
50 -59 98 %
60 a vice 90 %

podle vlastnika domu (C, ,=0,293) vlastni RD 96 % znich
obecni, tzv. statni 88 %
druzstevni 81 %
soukromy 81 %
byt v os. vlastnictvi 91 %

podle uzemi (C_  =0,247) uzemi Lany 81 % znich
uzemi ostatni 93 %

2. informuyji se navzijem o misté pobytu a dobé navratu uvedlo 72 % obcani

podle vzdélani (C, ,=0,227) zakladni 63 % znich
stfedni, v¢. vyucen 73 %
uplné stiedni 81 %
vysokoskolské 83 %

podle socioprofesniho zarazeni (C, =0,243) délnik 71 %  znich
ost. zamé&stnanec 85 %
podnikatel 75 %
diichodce 72 %
student, ucen 64 %
nezaméstnany 63 %
ost. ekon. neaktivni 56 %
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3. vecer (v noci) se vyhybaji nebezpe¢nym mistiim uvedlo 69 % obcani

podle pohlavi (C,_ =0,503) muz 51 % znich
Zena 86 %

podle véku (C,  =0,247) 15-19 let 54 % znich
20-29 57 %
30-39 77 %
40 - 49 71 %
50 -59 74 %
60 a vice 79 %

podle rodinného stavu (C, =0,297) svobodny(4) 53 % znich
Zenaty, vdana 74 %
rozvedeny(a) 75 %
ovdoveély(a) 81 %

podle socioprofesniho zatazeni (C, =0,391) délnik 70 %  znich
ost. zaméstnanec 79 %
podnikatel 65 %
diichodce 81 %
student, ucen 44 %
nezameéstnany 47 %
ost. ekon. neaktivni 78 %

4. poridili si bezpecnéjsi vstupni dvere (napf. dalsi zamek) uvedlo 47 % obcani

podle vzdélani (C  =0,171) zakladni 40 % znich
stiedni 48 %
uplné stiedni 56 %
vysokoskolské 46 %

podle socioprofesniho zafazeni (C,  =0,252) délnik 51 % znich
ost. zaméstnanec 50 %
podnikatel 64 %
dachodce 42 %
student, ucen 45 %
nezaméstnany 47 %
ost. ekon. neaktivni 11 %

Vnimani pocitu bezpecnosti obCany Svitav z hlediska kriminality 28



MLO

5. vecer si chodi naproti, nechavaji se doprovazet uvedlo 42 % obcani

podle pohlavi (C,_ =0,193) muz 35 % znich
Zena 54 %

podle uzemi (C_ =0,168) uzemi Lany 51 % znich
uzemi ostatni 38 %

6.-7. opatrili si hlidaciho psa uvedlo 27 % obcani

podle vlastnika domu (C,_=0,374) vlastni RD 41 % znich
obecni, tzv. statni 17 %
druzstevni 16 %
soukromy 24 %
byt v os. vlastnictvi 14 %

6.-7. pouziva vecer (v noci) ¢astéji auto ¢i taxi uvedlo 27 % obcani

podle véku (C,  =0,251) 15-19 let 14 % znich
20-29 28 %
30-39 43 %
40 - 49 28 %
50 -59 25 %
60 a vice 20 %

podle vzdélani (C, =0,232) zakladni 16 % znich
sttedni 32 %
uplné stiedni 29 %
vysokoskolské 40 %

podle socioprofesniho zatazeni (C délnik 29 % znich
ost. zaméstnanec 38 %
podnikatel 44 %
diichodce 20 %
student, ucen 15 %
nezaméstnany 16 %
ost. ekon. neaktivni 17 %
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8. udi se (naucili se) néjaky zpiisob sebeobrany uvedlo 11 %
podle pohlavi (C,  =0,244) muz 17 %
Zena 6 %

podle véku (C,_ =0,165) 15-19 let 16 %
20-29 15 %

30-39 13 %

40 - 49 11 %

50 - 59 10 %

60 a vice 5%

9. opatrili si slzny plyn (plynovou pistoli) uvedlo 10 %
podle véku (C,_ =0,200) 15-19 let 14 %
20-29 12 %

30-39 7 %

40 - 49 15 %

50 -59 10 %

60 a vice 3%

ob¢éanu

z nich

z nich

obéanu

z nich

podle socioprofesniho zatazeni (C,  =0,213) délnik 14 % znich
ost. zaméstnanec 6 %
podnikatel 15 %
dachodce 4 %
student, ucen 14 %
nezameéstnany 16 %
ost. ekon. neaktivni 11 %
10. opatrili si stielnou zbran uvedlo 2 % obc¢ani
podle pohlavi (C__ =0,136) muz 3 % znich
Zena 1 %
podle socioprofesniho zarazeni (C,=0,319) délnik 0 % znich
ost. zaméstnanec 1%
podnikatel 11 %
diichodce 2 %
student, ucen 0 %
nezameéstnany 5%
ost. ekon. neaktivni 0 %
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Pocity ohrozeni, které vyvolavad mezi obCany Svitav bezpecnostni situace
ve mésté a které jsme kvantifikovali v pfedchdzejici casti zavérecné zpravy, by
meély ziejmé& vyvolavat veétSi opatrnost a aktivnéj$i ochranu ptfed kriminalitou
ze strany samotnych obcant. Mnohé, co jsme o sebeobrané obyvatel mésta
zjistili, vS§ak spiSe nasvédcuje podcenovani rizik a bezstarostnosti urcité casti
méstské komunity. Obdobna zjisSténi nam poskytuje i zkoumdani problematiky

v jinych méstech. Potvrzuji se tim ndzory o velkém prostoru pro lokalni, a tedy

cilenou prevenci kriminality.

2.4 Obcané Svitav a jejich vlastni zkuSenost s kriminalitou

Obc¢ané maji vskutku oproti minulosti vétsi osobni, ale predevSim
zprostfedkovanou zkuSenost se zlo¢inem. V usilovné snaze ziskat co nejvice
¢tenait, posluchacu a divakd jako zdkladnich ukazateli pro reklamni zisky
nabizeji tisk, rozhlas a obzvlasté televize kriminalitu "v pfimém pfenosu".
Ve zna¢né mife pod heslem "davat jim, co chtéji", i kdyz divacké preference
uvadéji néco jiného (Weistock, N., 1996). To je vSak jiz daleko nad ramec této

prace, bohuzel.

V sociologickém prizkumu vniméni bezpecnostni situace ve Svitavach jsme
se obCant zeptali: Stal(a) jste se Vy nebo ¢lenové Vasi domdcnosti v uplynulych
dvandcti mésicich obéti trestného c¢inu, nebo pokusu o trestny Cin, na uzemi
mésta? Zékladni rozloZeni odpovédi je znazornéno graficky (udaje v %,

zaokrouhlené):
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90
80 -
70
60
50 -
40 +
30 A
201 16 15 4

i |

ano, jednou ano, vicekrat ne

- ve Svitavach D ve mésté X ve mésté Y

Zjisténa empiricka data, a testovani jejich zavislosti na standardné

80

sledovanych charakteristikdch obyvatel Svitav, signalizovala jen malo vyznamné

rozdily. Pro uplnost je vSak publikujeme v nasledujici tabulce.

Tab. 11: Obcané Svitav a jejich zkuSenost s trestnou cinnosti v uplynulém roce
podle socidalnéprofesniho zarazeni (udaje v %)

ZKUSENOST S TRESTNOU CINNOSTI

CHARAKTERISTIKA ano, jednou | ano, vicekrat ne
PODLE POHLAVI C__=0,074
muzi 17,7 53 77,0
Zeny 15,2 3.8 81,0
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C__=0,157
15-19 let 9,8 3,9 86,3
20-29 16,1 59 78,0
30-39 22,1 58 72,1
40 - 49 18,5 4,8 76,7
50-59 16,1 5,4 78,5
60 a vice 13,5 1,0 85,5
PODLE STUPNU VZDELANI C,_=0,210
zékladni 9,3 2,5 88,2
sttedni (v¢. vyucen) 21,9 5,8 72,3
uplné stredni 18,3 3,9 77,8
vysokoskolské 8,6 8,6 82,8
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ZKUSENOST S TRESTNOU CINNOSTI
CHARAKTERISTIKA ano, jednou | ano, vicekrat ne
PODLE RODINNEHO STAVU C,._=0,129
svobodny(4) 14,0 472 81,8
Zenaty, vdana 17,9 4,7 77,4
rozvedeny(a) 21,2 7,7 71,1
ovdovely(a) 11,1 1,6 87,3
PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C,_=0,223
délnik 16,8 6,4 76,8
ostatni zaméstnanec 22,2 5,1 72,7
podnikatel 23,6 7,3 69,1
duchodce 11,7 0,8 87,5
student, ucen 12,2 4,0 83,8
nezameéstnany 18,4 53 76,3
ost. ekon. neaktivni 0,0 5,6 94,4
PODLE UZEMI C,  =0,162
uzemi Lany 10,5 3.5 86,0
uzemi ostatni 19,1 5,0 75,9
REKAPITULACE

"Na vlastni kiZzi" pocitila kriminalitu asi jedna pétina svitavskych
ob¢ani, pficemz lze se znacnou podminénosti fici, ze typickou obéti byl muz ¢i
zena sttedniho véku, sttedniho vzdélani, podnikatel nebo ost. zaméstnanec, bydlici

mimo uzemi Lan.

Pies uvadéné signaly o diferenciaci obéti zifejmé plati, Ze pachatelé

trestnych ¢int si vybiraji své obéti "rovnomérnéji'", nez by se predpokladalo.
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2.4.1 Osobni zkuSenost s kriminalitou podle druhi trestnych ¢inu a
podle mista a ¢asu jejich spachani

Poté jsme se dotazali: MiZete nam uvést, o ktery trestny ¢in §lo v obdobi
poslednich 12 mésicu? V pripadeé, ze Vas takovych pFipadii postihlo vice, ptame se
na ten, ktery byl spachan jako posledni. Pokud jste byl(a) Vy nebo nékdo z éleni

Vasi domacnosti obéti trestného ¢inu (pokusu o trestny c¢in), §lo o ...
Bereme-li v ivahu jen vypovédi svitavskych ob¢ani, ktefi byli postiZeni
v uplynulych 12 mésicich trestnou Cinnosti (tj. 20 % méstské populace), pak to

nejcéastéji bylo (zaokrouhlen¢):

odcizeni jizdniho kola asiu 53 % znich (11,5 % celé populace)
vykradeni auta 30 % (6,5 %)
okradeni na ulici 16 % (3,4 %)
vykradeni sklepa 14 % (3,1 %)
loupezné ptepadeni (v€. ublizeni na zdravi) 8 % (1,8 %)
ublizeni na zdravi 5% (1,1 %)
bytova kradez 5% (1,1 %)
sexualni obtéZzovani 4% (0,9 %)
kradez auta 3% (0,7 %)
znasilnéni 0% (0,0 %)

Postizené obCany Svitav jsme rovnéz pozadali: Pokuste se vipomenout si,
kde byl spachan vySe uvedeny trestny ¢in. Prosim, uved’te nazev namésti, ulice ¢i

jiného veiejného prostranstvi ve Svitavdach, prip. budovy ap.

Misto ¢inu uvedly asi dvé tfetiny postiZenych obyvatel (66,4 % z nich),
ostatni neodpovédéli, i kdyz méli (33,6 % obéti trestného ¢inu). Pokud jde
o nejfrekventovanéjsi trestné Ciny, nebo pokusy o né, pak odcizeni jizdniho kola
nelokalizovaly dvé pétiny poSkozenych obcani (41 % 2z nich). Naopak -
nejcastéjSim mistem kradeze kol je namésti (uvedeno 12x), misto pfed domem
(11x, z toho na sidliSti Lany 5x) a jednotlivé pak jsou uvadény lokality "u
pekarny", "pobliz poSty", "u kostela", "u autobusového nadrazi", "u hospody
Na Riuzku" a nasledné nékolik nazvi ulic. Misto vykradeni auta neuvedly rovnéz
vice nez dv¢ pétiny poSkozenych majitelt aut (46 % z nich). Rozptylenost lokalit,

které byly uvadény, je vétsi: nameésti (3x), ulice na sidlisti Lany (5x, z toho 3x
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ul. Svitavska, 3x ul. Feldrova), pfed rodinnym domkem (4x) a poté né¢kolik nazvi
ulic. Pokud §lo o okradeni na ulici, pak misto opét nekonkretizovaly dvé pétiny
poskozenych (42 % z nich). Mezi uvaddénymi misty se nejCastéji objevuje Namésti

Miru (4x).

Obcany se zkuSenosti s trestnou c¢innosti za uplynuly rok jsme rovnéz
pozadali o cfasové urceni spdachanych trestnych c¢inn. Nasledujici graf udava,
kolik pripada v jednotlivych mésicich, dnech a dobé se podle sdéleni

respondentil ziejm¢e stalo:

Bylo to v mésici:

254
22

20 1
17

154 14

104 8

5 4

12/98 1/99 2/99 3/99 4/99 5/99 6/99 7/99 8/99 9/99 10/99 11/99 nevi

Ve dni:

70 67

60
50-
40-
30

20
11 11 12

Po Ut St Ct Pa So Ne nevi
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V dobé:

50+

40
40

30+

hod. 00-04 04-06 06-08 08-12 12-16 16-20 20-22 22-24 nevi

REKAPITULACE

Dominantnim krimindlnim deliktem, kterym jsou svitav§ti obcané
nejcastéji postiZzeni, jsou "kradeZe kol". Poté nasleduje "vykradani aut" a

v dalSim odstupu "okradani na ulici" a "vykradani sklepa".

Osobni zkuSenost obéti trestnych ¢int 1ze charakterizovat jako izemné
i asové rozptylenou - i kdyz lze urcité tendence hypoteticky formulovat. Zda se
totiz, ze vyznamn¢j$i podily trestné cinnosti pfipadaji na obdobi kolem Vanoc a
na obdobi dovolenych (prdazdnin), na dny uprostied a koncem tydne a na dobu
v odpolednich a vecernich hodinach. Obecnéjsi zdkonitosti vyskytu trestnych ¢int

vSak vyvodit nelze.

2.4.2 Oznameni trestnych ¢&ind  Policii CR a Méstské policii
ve Svitavach

V uvodu jsme uvedli, ze podle vlastniho vyjaddfeni méla asi jedna pétina
obCanti Svitav vlastni zkuSenost, tfeba i opakovanou, s kriminalnimi delikty.
Téchto respondentii jsme se rovnéz dotazali: Ohlasili jste to...? Odpovédi se

Clenily takto (tidaje v %, zaokrouhleng):
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POLICII CR MESTSKE POLICII

44 % NE

81 % NE

19 % ANO

56 % ANO

Pro podrobné¢jsi informovanost uvaddime v  nasledujici tabulce
sociodemografickou skladbu obc¢ant, ktefi byli nékterym z trestnych ¢inii postizeni
a kteti ptipad ohlasili policistim (dopocet do 100 jsou odpovédi NE):

Tab. 12: OhlaSovatelé trestnych inii Policii CR a Méstské policii ve Svitavich
podle jejich sociodemografickych charakteristik (udaje v %,

zaokrouhlené)
OHLASOVATELE

CHARAKTERISTIKA | policii CR Méstské policii
PODLE POHLAVI C__"®=0,181 C,,.""=0,016
muzi 49 18
zeny 62 19
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C__P®=0,249 C__M=0,336
15-19 let 63 50
20-29 60 12
30-39 57 13
40 - 49 64 19
50-59 50 14
60 a vice 38 25
PODLE STUPNU VZDELANI C__*®=0,249 C,__M=0,210
zakladni 47 32
stiedni (v¢. vyucen) 64 16
uplné stredni 47 18
vysokoskolské 43 13
PODLE RODINNEHO STAVU C,_"®*=0,312 C__M"=0,180
svobodny(4) 54 27
Zenaty, vdana 54 18
rozvedeny(4) 76 12
ovdovély(a) 25 13
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OHLASOVATELE

CHARAKTERISTIKA | policii CR Méstské policii
PODLE SOCIOPR. ZARAZENI C,_"*=0,316 C__M'=0,378
délnik 67 14
ostatni zaméstnanec 56 13
podnikatel 61 21
dichodce 35 29
student, ucen 58 42
nezaméstnany 44 0
ost. ekon. neaktivni 0 0

REKAPITULACE

Vice neZ polovina obcani Svitav, kterym nékdo ukradl néjakou véc ¢i
penize, piepadl je & je ohroZoval, ohlasila tuto skute¢nost Policii CR,
oddéleni ve Svitavach, a témér jedna pétina postiZenych se s ozndmenim
obratila na tamni méstskou policii. Tato zjiSténi nevybocuji z tendenci, které
zjiStujeme i v jinych méstech.

Bez zajimavosti nejsou ani "star$i" vyzkumné vysledky, ze zacatku 90. let,
pokud jde o oznamovani trestnych ¢ind policii. Potvrdilo se, Ze mira oznamovani
souvisi s typem deliktu. Ve vétSiné zemi byly oznameny téméf vSechny ptipady
kradezi aut, motocykld a kradezi vloupanim, zhruba polovina kradezi predméti
z aut, jizdnich kol a loupezi, jedna tfetina kradezi osobniho majetku a ublizeni na
zdravi, resp. vyhrozovani, a pouze jedna desetina sexudlnich incidentd. Souhrnny
podil ozndmenych trestnych ¢inlt byl v evropském priméru 50,13 % a v podstaté
se nelisil od svétového (pfi zahrnuti USA, Kanady, Australie, Nového Zélandu a
Japonska). Podstatné se viak od né&j odli§uje podil zjistény v CSFR, ktery v té
dobé dosahl pouze 36,49 % (ze zemi zahrnutych do vyzkumu nejméné po Polsku,
kde tento podil ¢inil 31,36 %). Pouze tedy o malo vice nez jedna tfetina obéti
trestného ¢inu (u sledovanych trestnych &inti) v CSFR oznamovala tuto skuteénost
policii, pficemz u nékterych typa trestnych ¢int je podil neozndmenych vyrazné
vySSi.

Divodl neozndmeni trestného €inu jeho obé&ti mize byt vice (subjektivni
hodnoceni vySe Ujmy jako nepodstatné, mald moznost ziskat odSkodnéni, obava
ze stigmatizace napf. u sexudlnich deliktd, obava ¢i nechut podstoupit
vySetiovaci, pfipadné soudni procedury atd.) (MareSova, Scheinost 1992).
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2.4.3 Nebezpecna mista ve mésté

Kriminogenni lokalizace Svitav byla provedena podle "oteviené" otazky,
k jejiz zodpovézeni byli vyzvani vSichni respondenti. Dotaz jsme formulovali
takto: A jeSté méco k pocitum ohroieni. JestliZe se Vy nebo Cclenovée Vasi
domdcnosti citite byt vyraznéji ohroZeni kriminalitou v nékterych ulicich ¢i
prostranstvich Svitav, uved’te jejich ndzev. Mpyslite-li, Ze takovych mist je
nékolik, dvé ¢i tii, uved’te je postupné, od nejnebezpecénéjsSiho po misto méné

nebezpecné.

Piehled skladby odpovédi téch Svitavanu, ktefi nabidnutou otazku
vyuzili a svou odpovéd zapsali, je zndzornén graficky (n=401, tdaje jsou

zaokrouhleny):

PODIL OBCANU, UVADEJICICH NEBEZPECNA MISTA

22 % dvé mista

13 % t¥i a vice mist

28 % uvedlo jedno misto

37 % neciti se byt ohroZeni

Rozbor dat podle standardné sledovanych charakteristik prokazal, ze

statistickd vyznamnost se objevuje hlavné ve vazbé na pohlavi respondentt.

Tab. 13: Obcané Svitav a poclet ulic a prostranstvi, ktera pokladaji
za nebezpecnad z hlediska kriminality (udaje v %, zaokrouhlené)

POCET MIST
CHARAKTERISTIKA jedno dve tfi a vice zadné
PODLE POHLAVI C__=0,281
muzi 24 21 8 47
zeny 32 22 17 29
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POCET MIST

CHARAKTERISTIKA jedno dvé tii a vice zadné
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C,__= 0,203
15-19 let 24 17 14 45
20-29 25 23 17 35
30-39 26 26 17 31
40 - 49 26 26 17 31
50-59 26 19 9 46
60 a vice 40 20 9 31
PODLE SOCIOPR. ZARAZENI C, =0,264
délnik 26 22 19 33
ostatni zaméstnanec 25 21 21 33
podnikatel 24 27 10 39
dichodce 38 20 5 37
student, ucen 25 15 11 49
nezaméstnany 30 26 9 35
ost. ekon. neaktivni 25 33 9 33

REKAPITULACE

Zikladnim zjiSténim v tomto sméru je, Ze bezmala jedna tietina obCani
(29 % z nich) na otazku neodpovédéla viibec a vice neZ jedna ¢tvrtina (27 %
z nich) vyslovné uvedla, Ze v ulicich ¢i prostranstvich Svitav vyraznéjsi
ohroZeni neciti, Ze nezna takova mista nebo Ze o nich alespon nevi. S urcitou,
ale ptfijatelnou licenci miZeme mit zato, ze vice neZz polovina Svitavanl (56 %
z nich) tak deklarovala pocity bezpec¢i ve svém mésté, zatimco dvé pétiny obc¢ani
Svitav (44 %) nebezpecna mista ve mésté vnimaji natolik vyrazné, zZe uvadély
jejich nazvy.

Obéané Svitav, pocitujici ohroZzeni v nékterych ¢astech mésta, uvedli
506 nazvi prostranstvi a ulic, tzn. v priméru 1,43 ndzvu na jednoho z nich.

Nebezpecnymi misty hlavné vecer a v noci jsou podle jejich vyjadieni:

1. parky, a to pro 34 % obcani, pocitujicich ohroZeni. Tato prostranstvi byla
vesmés uvadéna bez blizsi specifikace a to v 70 ptfipadech. Jen park J. Palacha
konkrétn¢ jmenovalo 14 obc¢ani;
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2. Namésti Miru, a to pro 20 % takto odpovidajicich ob¢anii. Asi jedna ¢tvrtina
téchto obcCani doplnila vybér mista ¢asovym omezenim (vecer, v noci) a v 7
ptipadech ze 49 odpovédi byl uvadén "podchod u Many";

3. LanSkrounska ulice, a to pro 20 % takto odpovidajicich ob¢anii, kteri v této
ulici lokalizovali zejména OK-Club (29 odpovédi ze 49 uvadénych) a okoli DDM
(7 odpovédi ze 49 uvadénych);

4. sidlisté Lany, a to pro 16 % takto odpovidajicich ob¢fani. Sidlisté uvadély
dvé pétiny z nich bez specifikace, ostatni sidlisté¢ konkretizovali ptfedev§im
ulicemi Kpt. JaroSe, Svitavskou, Felbrovou, ulici s "holobyty" a dal§imi;

5. nadrazi CD, a to pro 15 % takto odpovidajicich obéanii, pficemz jedna
¢tvrtina "navic" specifikovala problemati¢nost veCernimi hodinami;

6. nespecifikovand nebezpecnd mista uvedlo 13 % takto odpovidajicich

m.on n.n

obéani, napt. "neosvétlend prostranstvi", "vecer skoro vSude", "odlehld mista";

7. jednotlivé ulice ve mésté jmenovalo 11 % odpovidajicich.

Navazné na odpovédi obCanlii o mistech s vyraznéjSim pocitem ohrozeni
jsme se této Casti populace zeptali: Z jakého diivodu jste na prvnim miste jako
nejnebezpelnéjsi uvedl(a) pravé tuto ulici ¢i prostranstvi? Uved’te, ¢eho se tam
obavdte nejvice? Pied analyzou odpovédi si opét pfipomenme, Ze jde o nazory té
Casti svitavské komunity, kterd jmenovala lokality, vyvolavajici v ni pocit
nebezpe¢i z krimindlnich delikth (n=245). NejobavanéjSimi trestnymi diny
na uvadénych mistech jsou:

1. obavy z okradeni, spojené s fyzickym nasilim (loupezné ptepadeni), ptip. s
ublizenim na zdravi, které uvedlo 42 % obcant (tj. cca 18 % celé populace);

2. obavy z vytrZznictvi z ur¢itych skupin lidi (opilct, fetaki, Romu, bezdomovci,
part mladistvych aj.), které uvedlo 31 % obcant (tj. cca 14 % populace);

3. obavy ze sexudlniho obtéZovani (az po znasilnéni) uvedlo 11 % obcani (tj. cca
5 % populace);

4. nespecifikované trestné <c¢iny, které jsou podminény hlavné Spatnym
osvétlenim, misty na periferii mésta, nepfehlednosti utzemi apod. takové odpoveédi
uvedlo 9 % obcani (tj. cca 4 % populace);

5. obavy z okradeni (na ulici,v obchodé¢, ale i z bytovych kradezi, z vykradeni aut
apod.), které uvedlo 7 % obcani (tj. cca 3 % populace).
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Pfi rozboru odpovédi svitavskych obcanii, vyslovujicich pocity ohrozeni
kriminalitou na jmenovité uvadénych wulicich ¢i prostranstvich mésta, se

kriminogenni lokalizace projevila takto:

> parky ve Svitavach maji svou negativni "image" predevSim proto, Ze
vyvolavaji v ob¢anech pocit nebezpeci okradeni, spojeného s fyzickym
nasilim a s ubliZenim na zdravi (mysli si to 48 % téch obcani, ktefi toto
prostfedi jmenovité uvadéli). Poté nasleduji obavy z vytrZnictvi socialné
nepfizplsobivych obcanli (uvedlo to 17 % obcant), ze sexualniho
obtéZovani (znasilnéni), coz vyvolava obavy mezi 16 % obcanli. Zdrojem
obav v méstskych parcich je pro 14 % obcant S$patné osvétleni,
neprehlednost prostiedi apod. Nakonec se "umistily" obavy z okradeni, a

to v nazorech 5 % obcanu;

> Namésti Miru "vdééi" za svou pozici mezi nebezpenymi misty Svitav
predevSim tomu, Ze bezmala 58 % ob¢anii, ktefi své pocity lokalizovali,
si spojuje namésti s predstavou vytrZnictvi rizné socialné deviantnich
osob, asi pro 27 % ob¢ani je synonymem pro obav z okradeni,
spojované s fyzickym nasilim, a pro 11 % obcani pro obavy z okradeni
na ulici, v obchodé ¢i obchodu jako takovych. A konecné - 4 % uvadéji

i strach ze sexualniho obtéZovani;

> LanSkrounska ulice, a to jmenovité okoli OK Clubu, ziskava svou
Spatnou povést jako prostor pro vytrZnictvi riznych skupinek a part
vyrostkl, opilcti, ale i Romu ¢i narkomant. Mysli si to asi 54 % ob¢ani,
ktefi tuto ulici uvedli mezi témi nebezpeénymi misty Svitav. Ulice je asi
pro dalSich 28 % téchto obfani "vhodnym'" mistem pro loupeZna
prepadeni (okradeni, spojené s fyzickym nésilim) a vidy pro cca 6 %
obéanti nebezpeénym mistem, umoZiujicim okradeni na ulici, sexualni
obtéZovani a vibec mistem, umoZiujicim dalSi, nespecifikované

delikty, protoze je malo pifehledné, osvétlené apod.;

> sidlisté Lany, jako prostor vyvolavajici obavy, ma pro obcany
dominantni roli jako misto "vhodné" k okradani a napadani obyvatel,

a to pro 53 % obcanu, lokalizujicich ohrozeni z trestné ¢innosti praveé
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na toto sidlisté. Pro dalSich asi 25 % ma sidliSté Spatnou povést pro
c¢asté pripady vytrZnictvi a potulujici se osoby. Asi 12 % obyvatel
charakterizovalo Lany jako Spatné a malo osvétlené sidliSté, pro
dalSich 7 % obcani jde o prostor vhodny k okradani, ubliZeni
na zdravi a 3 % ob¢ani si mysli, Ze v ulicich sidliSté miZe dochazet i

k sexualnimu obtéZovani;

> nadrazi CD, p¥ip. okolni prostiedi, ziskava svou "odstrasujici" povést
pro 48 % obcéani jako prostor loupeZného prepadavani a okradani,
pro 39 % obéani je pak "pritazlivym" mistem pro vytrZnictvi vSeho
druhu a nakonec kolem 4-5 % ob¢éani uvedlo nadrazi jako misto

sexualniho obtéZovani, kradezi a dalSich kriminalnich delikti.

Lokality, které jsou subjektivné povaZovany obcany Svitav jako
vyrazné nebezpe¢néjsi neZ ostatni mista ve mésté, jsou zakresleny do priloZené

mapy, a to v odpovidajicim poméru k jejich image.
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zde bude mapa 1x A4
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2.5 Ob¢&ané Svitav a jejich vztah k Policii CR a méstské policii

Jednim z nejvyznamnéjsich soulasnych ukold Policie CR i méstskych
policii, ne-li zcela prioritnim, je naplfiovat svou ¢innosti ocekavani vefejnosti:
vedle fungovani jako stitniho nastroje represe (pfevazujiciho v rezimu pted
rokem 1989) akcentovtl svou funkci jako sluZzbu obéanovi. Proto také uzavirame
zavéreCnou zpravu o vnimani bezpecnostni situace svitavskymi obcany témito
subkapitolami: problematikou hodnoceni zadsahi policisti proti pachatelim
trestnych ¢inl, mirou ochoty méstské komunity ke spoluprdci s policiemi a

zjisténim stavu (ne)spokojenosti s praci obou policejnich Gtvari ve Svitavach.

2.5.1 Obcané a jejich hodnoceni zasahi policisti viic¢i delikventim

Problematikou prostoru k zasahu policie, ktery vefejnost (jesSte, jiz)
toleruje, se podnétnym zpusobem zabyva studie, se kterou jsme se seznamili (Sak,
Semerad, 1996). Vyzkumna metodika vychazi z kontinua postoji obyvatel,
verbalizovanych v odpovédich na otazku "za jakych okolnosti by mél policista
zasahnout proti jedinci ¢i skupiné". Jak autoii uvad¢ji, nazory Ceské populace se
na Skale liberalnich postojia (od liberalniho fundamentalismu az po zasah pfi
podezieni) rozlozily takto:

0,5 % nikdy

18,3 % pouze v piipadé, jestlize byla jedincem ¢&i skupinou prikazné a
zavaznym zpusobem piekrocCena pravni norma jednani, jednani lze
klasifikovat jako trestny ¢in

51,2 % pouze v ptipadé, jestlize byla jedincem ¢i skupinou prikazné pifekrocena
pravni norma jednani, jednani lze klasifikovat jako trestny c¢in ¢i
prestupek

15,6 % jestliZze byla jedincem ¢i skupinou poruSena moralni norma chovani,
nedodrzena moralni pravidla chovani

9,0 % jestlize byla jedincem ¢i skupinou porusena spole¢enskd norma chovani,
obvykly zptusob chovani v dané situaci

5,4 % jestlize je jedinec policistovi podeziely

Prizkum, ktery jsme uskutecnili v ramci naSeho hlavniho tématu, posouval

otazku zasahu policisti na odliSnou platformu. Nezkoumal "mantinely obcanské
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tolerance", ale intenzitu zasahu policie ze zorné¢ho thlu subjektivniho hodnoceni
obyvatel Svitav, a to nejen u Policie CR, ale také u méstské policie. Otazka znéla:
Jak hodnotite zpiisob, kterym policisté zasahuji nebo zasahovali viéi pristiZenym
vytrinikam, zlodéjim a jinym delikventuim? Zéakladni rozdéleni odpovédi je

zndzornéno graficky (adaje v %):

- ve Svitavach E ve mésté X ve mésté Y

HODNOCENI ZASAHU POLICIE CR

60 -
51,4
50 47,4
43,5
40
30 23,2
20,2 21,1 18.7
20 17,9 15.8 "y ,
10,8 1 1,0 ’
10
09 1.8 27
I
velmi piiméieny velmi nedovedu nesledoval(a)
mirny tvrdy posoudit v akci
HODNOCENI ZASAHU MESTSKE POLICIE
60 -
523
50 48,1
43,7
40
30 24,0
19,4 19,3
201 165 16,2 15.5
2 14’6 13 0 b
11,0 ,
10
11 22 3,1
—F
velmi priméieny velmi nedovedu nesledoval(a)
mirny tvrdy posoudit v akei

Rozbor odpovédi svitavskych obyvatel, podle jejich standardné sledovanych

charakteristik, jsme provedli jen u téch z nich, ktefi zasahy policistl sledovali.
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Tab. 14: Hodnoceni zdsahu PCR a MP oblany Svitav, kteii policisty sledovali
v akci (n=270, udaje v %)

HODNOCEN]{ ZASAHU
CHARAKTERISTIKA VELMI o VELMI NEDOVEDE
MIRNE PRIMERENE TVRDE POSOUDIT
PCR | MP |PCR| MP |PCR | MP | PCR | MP
PODLE POHLAVI C__"®=0,147 C,,..M"™=0,071
muzi 21,4| 24,8 37.2| 34,1| 14| 2,1| 40,0 39,0
Zeny 23,1| 21,0| 27.7| 33,9 23| 24| 46,9| 42,7
PODLE VEKOVYCH SKUPIN  C,__""=0,348 C,..M"=0,419
15-19 let 11,5| 16,0/ 50,0| 40,0 7.7| 16,0 30.8| 28,0
20-29 36,1 | 33,3 32,8/ 254/ 00| 0,0 31,1 41,3
30 -39 25,6| 30,0/ 302| 35,0 00| 0,0 44.2| 35,0
40 - 49 193 | 23,6 29.8| 34,6/ 00| 0,0/ 509 41,8
50 - 59 18.4| 5,7 26,3 45,7 53| 0,0] 50,0| 48,6
60 a vice 133 | 19,1| 33.4| 31,9 22| 43| 51,1| 44,7
PODLE STUPNU VZDELANI C,__F®=0,154 C,..""=0,202
zékladni 16,7| 16,4| 34,7| 37,3| 42| 4,5 44,4 41,8
sttedni (v&. vyuden) | 22,8 | 25,0/ 32,7| 32,0| 1,0| 3,0 43.5| 40,0
GpIné stiedni 253 | 22,8 30.4| 36,7 13| 0,0 43.,0| 40,5
vysokoskolské 278 | 36,8 33.3| 21,1| 00| 0,0 389| 42,1
PODLE RODINNEHO STAVU  C,_F®=0,282 C,. M=0257
svobodny(4) 30,1 | 27,6/ 37,0| 28,9 27| 5,3 302| 38,2
enaty, vdana 21,9| 22,5 32,1 35,7 07| 0,0 453| 41,8
rozvedeny(4) 17,9 27,6/ 21,4 31,0 7.1| 0,0 53.6| 41,4
ovdovely(a) 9.4 9,7 344 41,9 00| 6,5 562| 41,9
PODLE SOCIOPROF. ZARAZENI  C,_F®*=0,294 C,..M"=0,358
déInik 269 | 29,7 35.8| 359 3,0 0,0 343| 34,4
ostatni zaméstnanec 2221 23,7| 27,00 27,1 0,0 0,0| 50,8| 49,2
podnikatel 33,3| 29,6/ 259 482 0,0 0,0 408| 22,2
diichodce 11,8 154| 29.4| 30,8 2,0 3,8 56,8 50,0
student, udeft 22,5| 20,0 40,0| 32,5/ 5,0 10,0| 32,5 37,5
nezamestnany 17,6 | 22,2 47,1 33,3 0,0/ 0,0] 35,3| 44,5
ost. ekon. neaktivni 20,01 0,0/ 20,0| 60,0 00 0,0] 60,0 40,0
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REKAPITULACE

Zaikladnim atributem veFejného minéni svitavské veFejnosti je
skuteénost, Ze jeji polovina ziejmé nesledovala policisty v akci, a nemohla

proto zasahy policisti hodnotit.

Polovina obc¢ani Svitav, ktefi podle vlastniho vyjadieni zasahy policistu
sledovali, se ve skladbé hodnoceni v podstaté neli§i: zakroky Policie CR
posuzuje jedna tretina informovanych obyvatel jako primérené (33 % z nich),
shodny podil ob¢anii takto hodnoti zakroky méstské policie (34 % z nich), asi
jedna pétina komunity hodnoti ziakroKky policistd jako velmi mirné (PCR -
22 % a MP - 23 % z ni) a za velmi tvrdé je povaZuje minimalni podil obyvatel,
asi jedna padesatina (PCR i MP cca 2 %).

Podil ob¢ani Svitav, ktefi prohlasili, Ze zasahy policisti nedovedou
posoudit, je zna¢ny - a prekvapivy. Hypotézy o pri¢inach takovych postoji by

byly spekulativni. Navic - nejsou doménou jen obyvatel Svitav.

2.5.2 Obé&ané a jejich ochota ke spolupraci s Policii CR a Méstskou
policii ve Svitavach

Jestlize je zvyraziovana funkce policii jako sluzby obcantm, nelze ji
povazovat za jednosmérnou ulici. Rubem sluzby policisti je (méla by byt)
soucinnost obyvatel pfi jejich praci. Obcaniim Svitav byla proto poloZena i otazka
o mife jejich ochoty ke spolupraci v nékolika hypotetickych situacich. Dotaz
smétfoval ke vSem respondentiim a byl formulovan takto: Kdybyste se stal svédkem
nékterého 7 wuvedenych trestnych Ccinu, spolupracoval byste s policiemi
ve Svitavach, i kdyby se Vas to piimo netykalo (napf¥. ozndmenim, svédectvim)?

Poté bylo uvedeno 10 druht trestnych ¢inti, u nichz respondent odpovidal na
Skdle od "rozhodné ano" az po "rozhodné ne", pfip. si mohl vybrat odpovéd
"nevi". Pro pifehlednéj$i srovnani jsme pfifadili k odpovédi "rozhodné ano"
hodnotu 5, ke "spiSe ano" hodnotu 4, k "nevim" hodnotu 3, ke "spiSe ne" hodnotu
2 a k "rozhodn¢ ne" hodnotu 1. Sumu soucint jsme délili po¢tem vSech odpovédi
(respondentit).
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Vyznamnost (vaha) ochoty se interpretuje snadno: ¢im je hodnota vyssi,

tim je ochota ke spolupraci vysSi, a obriacené (maximalni ochota by méla

hodnotu 5, "tak napal" hodnotu 3 a plné odmitnuti spoluprace by mélo hodnotu 1.

Ochota ke spolupraci s Policii CR, oddélenim ve Svitavach, a

s Méstskou policii ve Svitavich ma u jednotlivych trestnych ¢inu tuto vahu

(v zavorce pred skorem uvadime poradi delikth ve vztahu k deklarované ochoté

obyvatel Svitav. V zavorce za skorem pak "vahu ochoty" ke spolupraci obcani

meésta X a mésta Y):

S PCR

S MP

pof. Svitavy (mésto X;Y)

pof. Svitavy (mésto X;Y)

ublizeni na zdravi 4.) 4,148 (4,185; 3,958) (7)) 3,809 (3,643; 3,422)
loupezné prepadeni (5.) 4,078 (4,118;3,877) (6.) 3,816 (3,574; 3,320)
okradeni na ulici (10.) 3,883 (3,931; 3,706) 4.) 3,830 (3,568; 3,400)
odcizeni jizdniho kola 9.) 3,896 (3,956; 3,706) (5.) 3,826 (3,564; 3,392)
vykradeni auta (7.) 4,027 (4,104; 3,931) 8.) 3,801 (3,566; 3,379)
kradez auta (3.) 4,168 (4,238; 4,023) (1) 3,861 (3,515; 3,380)
bytova kradez (1.) 4,229 (4,328; 4,061) (2.) 3,856 (3,594; 3,462)
vykradeni sklepa (8.) 3,919 (3,929; 3,769) (10.) 3,735 (3,454; 3,293)
sexualni obtéZovani (6.) 4,071 (4,224; 4,034) 9.) 3,760 (3,596; 3,390)
znasilnéni (2) 4,225 (4,291, 4,163) 3.) 3,839 (3,716; 3,427)

Publikované miry (vahy) ochoty ob¢ani mésta

signalizuji, ze:

Svitav ke splupraci

> u obou policii a u v§ech druhii trestné ¢innosti je ochota k soucinnosti

nez stiedni vahu.

znaéna a dosahuje ve vSech pripadech vyss$i
Ve vztahu k Policii CR bylo zji§téno primérné skoére ochoty Svitavani
ve vySi 4,064 (ve mésté X byla hodnota 4,131 a ve mésté 'Y 3,923).
Ve vazbé na Méstskou policii ve Svitavach je prumérné skére ochoty
obéani dano hodnotou 3,816. Mira ochoty ke spolupriaci s MP je zde
vyrazné vys$i, nez jsme zjistili v jinych lokalitdch (napi. ve mésté X =

3,580 a ve mésté¢ Y = 3,387).

> porovname-li poradi trestnych ¢inu, p¥i jejichZ odhalovani by svitavsti
ob&ané byli pFedevi§im ochotni spolupracovat s PCR (1. bytova kradez,

2. znasilnéni, 3. kradez auta a 4. ublizeni na zdravi) a s MP (1. kradez
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auta, 2. bytova kradez, 3. zndasilnéni a 4. okradeni na ulici), s poradim

kriminalnich delikti, kterymi se ob¢ané mésta citi byt nejohroZenéjsi

(1. krddez kola, 2. vykradeni auta, 3. krddez auta a 4. vytrznictvi),

zjiStujeme rozpory. O pfi¢inach tohoto v fad€¢ ptipadti paradoxniho

"nesouladu" potencialniho

zkoumani jen spekulovat.

chovani

bychom mohli bez empirického

V navazujici tabulce jsou uvadény uplné odpovédi o ochoté obcanti Svitav

ke spolupraci s lokdlnimi policejnimi instituty.

Tab. 15: Obéané Svitav a jejich ochota ke spoluprdci s PCR, oddélenim ve mésté,
a s méstskou policii (udaje v %, zaokrouhlené)

o SPOLUPRACE OBCANU
TRESTNY CIN ANO NE
rozhodné | spise spiSe | rozhodné NEVI
ublizeni na zdravi PCR 43,4 39,6 8,5 1,6 6,8
MP 34,9 33,1 13,9 4,3 13,3
loupezné piepadeni PCR 41,4 39,0 10,6 1,8 7,0
MP 34,2 34,5 12,4 4,7 13,7
okradeni na ulici PCR 37,1 35,8 14,8 3,6 8,4
MP 34,2 35,6 12,4 4,5 12,8
odcizeni jizdniho kola PCR 39,6 32,9 13,7 4,7 8,6
MP 37,8 30,4 13,9 5,0 12,2
vykradeni auta PCR 41,4 35,2 9,9 2.9 10,3
MP 36,0 31,1 13,7 4,9 13,9
kradeZ auta PCR 47,8 32,9 7,0 25 | 95
MP 38,5 27,0 12,4 43 14,6
bytova kradez PCR 49,5 34,2 6,8 1,8 7,6
MP 38,0 30,6 12,8 4,3 13,9
vykradeni sklepa PCR 39,7 33,3 13,1 4,0 9,7
MP 34,7 29,3 14,9 5,4 15,1
sexualni obtézovani PCR 46,4 29,3 9,4 3,2 11,0
MP 38,5 24,8 12,2 7,2 16,2
znasilnéni PCR 53,8 25,9 6,8 2,5 10,3
MP 41,7 23,4 11,7 6,1 16,0
Poznamka:
U nékterych trestnych ¢ind neni roven soucet podild odpovédi ¢islu 100. Dopocet do sta jsou udaje
o respondentech, ktefi "neodpovédéeli". Jejich podil je vSak velmi maly a pohybuje se v rozpéti od
0,2 % azpo 1,1 %.
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Rozbor odpovédi ob&ani Svitav o ochoté ke spoluprici s Policii CR i
s Meéstskou policii ve Svitavach, podle standardné sledovanych znaki,

neupozornil na statisticky prili§ vyznamné zavislosti.

Jako doklad pro pfedchdzejici shrnuti publikujeme podrobnéd data jen u
trestné ¢innosti, jiz se Svitavané citili byt nejvice ohrozeni, a u deliktu, pfi jehoz
odhalovani by ob¢ané hlavné spolupracovali.

A) nejvice se obéané Svitav citi byt ohroZeni kradeZemi kol
Jaka je skladba obcanti, pokud jde o spolupraci s policisty pii odhalovani zlod¢ju

jizdnich kol? Pro ptehlednost byly odpovédi agregovany.

Tab. 16: Obané Svitav a jejich ochota ke spoluprici s PCR, oddélenim ve mésté,
a s méstskou policii, kdyby $lo o odcizeni jizdniho kola (udaje v %,

zaokrouhlené)
SPOLUPRACE OBCANU
CHARAKTERISTIKA ANO NEVI NE
PCR | MP |PCR | MP | PCR | MP

PODLE POHLAVI C,_F®=0,089  C__M=0,113

muzi 70| 65 9| 13| 21| 22
Jeny 76| 72 8 12| 16| 16
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C,  F*=0,144 C,_M=0,158

15-19 let 65| 67| 10| 10| 25| 23
20 - 29 75 72 5 9 20/ 19
30 - 39 73 68| 12| 19| 15| 13
40 - 49 72| 66 71 11] 21| 23
50 - 59 75| 67 ol 11| 16| 22
60 a vice 73| 700 11| 15| 16| 15
PODLE STUPNU VZDELANI C__F®=0,202 C,  M"=0,143

zékladni 64| 64| 12| 13| 24| 23
stfedni (V€. vyuden) 750 66 7| 15 18] 19
plné stfedni 79 77 9 9| 12| 14
vysokoskolské 77 69 0 8 23 23

Vnimani pocitu bezpecnosti obCany Svitav z hlediska kriminality 51



MLO

SPOLUPRACE OBCANU
CHARAKTERISTIKA ANO NEVI NE
PCR | MP |PCR | MP | PCR | MP

PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C__"*=0,171 C__M"=0,200
déInik 68| 58 10| 13| 22| 29
ostatni zaméstnanec 83 77 6 12 11 11
podnikatel 73| 73 9| 11| 18] 16
duchodce 73 70 10 12 17 18
student, ucefi 69| 68 9| 12| 22| 20
nezameéstnany 68 68 8 13 24 19
ost. ekon. neaktivni 72 78 0 5 28 17
PODLE UZEMI MESTA C,_F®=0,164 C,...""=0,061

tizemi Lany 78| 71| 10| 13| 12| 16
uzemi ostatni 70 68 8 12 22 20

REKAPITULACE

Spolupriaci s Policii CR nebo s méstskou policii p¥Fi patrani
po odcizeném kole deklarovalo asi 7 ob¢ani z 10, 2 z 10 soucinnost odmitli a

asi 1 z 10 nevédél, jak by se zachoval.

B) dominantni pozici deklarované ochoty ke spoluprdci s Policii CR zaujimd
trestny Cin bytové kradeZe. Pokud jde o Méstskou policii ve Svitavdach, je ochota
obéanu na druhé pozici. Pfipomenme si, Zze vloupani do bytu (¢i domu) se pfi
hodnoceni bezpecnostni situace ve Svitavach "umistilo" na patém misté v poradi
trestnych ¢ind, kterymi se obcCané citili byt nejvice ohrozeni. O skladbé obcani,
pokud jde o spolupraci s policisty ptfi odhalovani pachatel bytovych kradezi,

vypovida nasledujici prehled.
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Tab. 17: Obané Svitav a jejich ochota ke spoluprici s PCR, oddélenim ve mésté,
a s méstskou policii, kdyby 5lo o bytovou krade; (udaje v %,

zaokrouhlené)
SPOLUPRACE OBCANU

CHARAKTERISTIKA] ANO NEVI NE

PCR | MP |PCR | MP | PCR | MP
PODLE POHLAVI C,__F®=0,135 C,,.."=0,104
muzi 81| 65/ 10| 16 9 19
Zeny 87| 72 5/ 12 8| 16
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C,_F®=0,171 C,_""=0,142
15-19 let 86| 71 2| 10| 12| 19
20 - 29 84| 68 8| 15 8| 17
30 -39 89| 78 5/ 14 6 8
40 - 49 85| 65 8| 14 71 21
50 - 59 85| 68 6 13 9 19
60 a vice 76| 66| 13| 16| 11| 18
PODLE STUPNU VZDELANI C__"*=0,146 C__M'=0,138
zékladni 80| 69 8| 14| 12| 17
stiedni (vE. vyuden) 82| 66 9| 18 9 16
Giplné stiedni 89| 72 6| 10 5/ 18
vysokoskolské 89 71 3 6 8 23
PODLE SOCIOPROF. ZARAZ. C, F®=0,246 C__M'=0,131
déInik 76| 67| 10| 15| 14| 18
ostatni zaméstnanec 95 73 3 12 2 15
podnikatel 84| 62| 11| 13 5/ 25
diichodce 79| 68| 11| 15| 10| 17
student, uéeft 85| 68 5| 13| 10| 19
nezaméstnany 87 79 5 13 8 8
ost. ekon. neaktivni 89 67 0 16 11 17
PODLE UZEMI MESTA C, *=0,167 C, M"=0,165
tizemi Lany 82| 74| 12| 16 6| 10
{izemi ostatni 84| 67 6| 13| 10] 20

REKAPITULACE

Ochotu spoluprace s Policii CR p¥i odhalovani pachateli bytovych

kradeZi projevilo vice nez 8 z 10 ob¢anu Svitav, neochotu asi 1 z 10, tj. shodné
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jako téch, ktefi nevédéli, zda ano ¢i ne. Pokud jde o soudinnost obcani
s méstskou policii, ta byla méné vyrazna: ani ne 7 z 10 ob¢anu je pripraveno

s MP spolupracovat, asi 2 z 10 ji nepfipoustélo a asi 1 z 10 mé&l pochybnosti.

2.5.3 Obcané a jejich spokojenost s praci policistia

Na zavér bloku otdzek o vniméani bezpecnostni situace ve svitavské
komunité jsme se zeptali: Vezmete-li v uvahu vse, co o policistech vite, jste
spokojeni s tim, jak se staraji o pordadek a bezpeci obcanui ve mésté? Celkové
rozlozeni odpovédi publikujeme nejprve v grafické podobé (adaje v %,

zaokrouhlené):

- ve Svitavach D ve mésté X ve mésté Y

HODNOCENI POLICIE CR

50
45
40 - 37
34 34
30 28 27
23 23
20
20 1
9
10 - 7 5
4
2 2
= 2 m
uplné prevaziné nedovedou prevazné uplné
SPOKOJENI posoudit NESPOKOJENI
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HODNOCENI MESTSKE POLICIE

. 38
40 26
30 30 5 28 28
20 -

12
10 7
S 4
W
uplné prevaziné nedovedou prevazné uplné
SPOKOJENI posoudit NESPOKOJENI

Data o spokojenosti s ¢innosti policisti ve Svitavach jsme agregovali a
podrobili testovani jejich vyznamnosti podle sociodemografickych charakteristik.
Ve vétsiné znakl jsme zjistili velkou ndzorovou shodu, vyznamnéjsi diference

byly zaznamenany jen podle pohlavi, véku a socioprofesniho zafazeni.

Tab. 18: Obcané Svitav a jejich (ne)spokojenost s cCinnosti policisti ve mésté
podle vybranych charakteristik (udaje v %)

HODNOCENI CINNOSTI
CHARAKTERISTIKA SPOKOJENI NEDOVEDOU NESPOKOJENI
POSOUDIT
PCR MP PCR MP PCR MP
PODLE POHLAVI C__F®=0,159 C,..M=0,154
muzi 40,6 42,5 28,6 25,9 30,8 31,6
Zeny 37,9 42,8 38,6 34,1 23,5 23,1
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C,_F®=0,241  C__""=0,279
15 - 19 let 33,3 39,2 35,3 21,6 31,4 39,2
20 -29 44,1 47,5 21,2 16,9 34,7 35,6
30 - 39 39,5 43,0 30,2 26,8 30,3 30,2
40 - 49 37,5 41,4 32,7 33,6 29,8 25,0
50 - 59 37,6 43,0 | 409 34,4 21,5 22,6
60 a vice 39,4 394 | 452 452 15,4 15,4
PODLE STUPNU VZDELANI C,_"*=0,164 C,_M=0,137
zékladni 35,2 38,9 38,9 33,3 25,9 27,8
stfedni (v&. vyuden) 36,4 41,7 37,4 34,0 26,2 24,3
GipIné stiedni 45,7 46,4 26,8 24,2 27,5 29,4
vysokogkolské 45,7 48,6 20,0 20,0 34,3 31,4
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HODNOCENI CINNOSTI
CHARAKTERISTIKA SPOKOJENI NEDOVEDOU NESPOKOJENI
POSOUDIT

PCR MP PCR MP PCR MP
PODLE RODINNEHO STAVU  C,_F®=0,177  C,_M'=0223
svobodny(4) 40,5 42,7 26,6 19,6 32,9 37,7
7enaty, vdana 39,6 42,3 35,9 34,2 24,5 23,5
rozvedeny(4) 34,6 44,2 28,9 25,0 36,5 30,8
ovdovély(a) 38,1 42,9 44,4 39,7 17,5 17,4
PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C,__P®*=0,325 C,_M'=0,323
délnik 40,5 42,1 22,2 23,0 37,3 34,9
ostatni zameéstnanec 42,7 46,1 25,7 24.8 31,6 29,1
podnikatel 36,4 40,0 34,5 29,1 29,1 30,9
dichodce 40,6 41,4 47,7 46,1 11,7 12,5
student, uéent 36,5 40,5 31,1 20,3 32,4 39,2
nezaméstnany 23,7 34,2 52,6 39,5 23,7 26,3
ost. ekon. neaktivni 50,0 66,7 38,9 27,8 11,1 5,5
PODLE UZEMI MESTA C, "*=0,137  C__""=0,166
tizemi Lany 35,5 37,8 40,7 38,4 23,8 23,8
{izemi ostatni 40,9 44,8 30,7 26,5 28,4 28,7

REKAPITULACE

Spokojenost obéanu Svitav s fungovanim policii ve mésté prevazuje: asi
dvé pétiny obyvatel (39 %) jsou spokojeny s tim, jak se policisté PCR staraji
o poiradek a bezpefi ve mésté, a o néco vice se stejnym zpisobem vyslovuji
k praci MP, coz zdaleka nebyva obvykly stav. Pomineme-li ndzory obc¢ani, ktefi
nedovedou (¢i nechtéji?) vyjadiit svou spokojenost ¢i nespokojenost s tim, jak se

policisté staraji o potadek a bezpeci ve Svitavach, mizeme konstatovat, ze

> asi 59 % ob¢anti mésta je s praci Policie CR spokojeno (nespokojeno je

tedy cca 41 % z nich),

> asi 61 % obcani meésta je spokojeno s praci zdej$i méstské policie
(nespokojeno je 39 % z nich). Kredit svitavskych straznika je prikazny a

je vyssi nez v nami zkoumanych komunitach.
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Diference v postojich ob¢ani Svitav nejsou priliS§ vyznamné. I tak vsak

konstatujme, ze

> spokojeni s fungovanim PCR jsou muzi i zeny, zvla§té osoby s uplnym
sttedoSkolskym vzd€lanim; naproti tomu jsou nespokojeni spiSe obcCané

mladsi nez nejstarsi, osoby svobodné a rozvedené, manualné pracujici;

> spokojeni s fungovanim MP jsou muzi i Zeny, obCané s vySSim stupném
vzdélani, pracujici jako ostatni zameéstnanci. Nespokojeni jsou o néco vice
muzi nez zeny, predevSim obcfané mladi, svobodni, manualné¢ pracujici a

studenti a uéni.

2.6 Shrnuti podstatnych vysledkii zkoumani

Soucasné problémy represivniho boje s kriminalitou, i snah o fungujici
syst¢ém komundlné orientované policejni prace, jsou v popfedi zdjmu vSech
vyspélych demokratickych zemi. V tomto sméru jsou napf. v USA kladeny tyto

pozadavky:
> neupfednostiiovat represivni boj s kriminalitou,
> koncentrovat pozornost na jevy "nepofadku" v chovani lidi a ve stavu

prostiedi v obcich (zebrota, vandalismus, zneciStovani vefejnych mist

apod.),
> rozvijet uzs§i vztahy k obantim ve smyslu vzdjemného partnerstvi,

> rozvijet uzsi vztahy k jinym stadtnim a soukromym institucim, které jsou

ptislusné pro socialni problémy spolecnosti,

> nov¢ definovat ukol policie ve smyslu vSeobecné "instance" pfi feSeni

problémt a poskytovani pomoci (pomoc k svépomoci).

Je vSak soucasné¢ upozornovano, ze tato orientace na "Comunity Policing"
neni ani v USA povazovana za vSelék v boji s kriminalitou a socialnim

"ne-pofadkem". Mimo jiné je kladena i otdzka, zda je obyvatelstvo trvale ochotno
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(a také, zda je viubec s to) pracovat v takovém partnerstvi s policii v boji proti

zlo¢inu a za vice bezpecnosti.

Skutec¢nosti vSak zistiava, a to ziejmé ve vSech zemich, a plati to i pro
naSe poméry, Ze bez policisti, ktefi maji blizko k obyvateliim, ufadim a
institucim obce, ktefi s nimi navazali osobni kontakt a maji dokonalé mistni a

osobni znalosti, ikoly boje s kriminalitou FeSit nelze. (Protivinsky, 1994)

Vratme se vSak k nékterym vysledkim naSeho sociologického zkoumaéni,
o kterych se domnivame, Ze jsou zvlast zajimavé, a tedy i inspirativni. Tato
vstupni premisa vSak v sobé skryva i autorskou "zaujatost", kterd z pohledu jiné

odbornosti vyvola potfebu korekce. Coz nebude na Skodu, praveé naopak.

Ctenafim davame k zamySleni zejména ndésledujici empiricky prokazané
skutecnosti a signalizované hypotézy o vniméni pocitu bezpecnosti obcany mésta

Svitav:

a) Bezpecnostni poméry ve Svitavach se jevi obanim mésta pfiznivéji, nez je
tomu v jinych zkoumanych méstech stiedni a severni Moravy. Skute¢nosti je, ze
obCan Svitav se citi daleko méné¢ bezpeny po setméni a zvlasté pak v nocnich
hodindch nez ve dne, zatimco podil bezpecné se citicich obyvatel ve mésté
v prubéhu dne je vyjimecné silny.

b) NejintenzivnéjSi pocit ohrozeni mezi obCany Svitav vyvolava obava z kradeze
jizdniho kola. Poté nasleduji obavy z vykraddni aut a kradeze aut. Razeni
vytrznictvi, obtézovani partami vyrostkll a socialné¢ neptizpisobivych obcanii na
nejprednéjsi mista v pomyslném zebiicku trestnych ¢inl, dokonce pied pocity

ohrozeni z vloupani do bytu ¢i vlastniho domu, nelze bagatelizovat.

c) Svitavskd komunita vnima ohrozeni ze sexualnich delikth méné intenzivné, nez
je tomu v jinych, ndmi zkoumanych méstech. Podil muzi, ktefi neciti ohrozeni
svych sester, ptitelkyn ¢i manzelek sexudlnimi delikty, je zna¢ny a Svitavy nejsou
vyjimkou.

d) Mnohé, co jsme o sebeobran¢ Svitavanu zjistili, nasvédcuje o podcenovani rizik

A4

a bezstarostnosti urcité ¢asti meéstské komunity.
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e) "Na vlastni kizi" pocitila kriminalitu asi jedna pétina svitavskych obcani.
Pachatelé¢ trestnych ¢inti si své obéti vybiraji zfejmé "rovnomérnéji", nez by se

océekavalo.

f) Vice nez polovina obc¢anu Svitav, kterym né¢kdo ukradl néjaké véci ¢i penize,
pfepadl je nebo je ohrozoval, ohlasila tuto skute¢nost Policii CR a téméf jedna
pétina postizenych se s ozndmenim obratila na tamni méstskou policii. Zjisténi
nevybocuji ze zndmych trendl, navic determinovanych typem deliktd, s nimiz totiz

mira oznamovani souvisi.

g) Zékladnim zjisténim, pokud jde o kriminogenni lokalizaci je, ze bezméla jedna
¢tvrtina obCani vibec nevyuzila moznost uvedeni ulic a prostranstvi, v nichz by se
citili ohrozeni, a vice nez jedna Ctvrtina obCant vyslovné uvedla, Ze vyraznéjsi
ohrozeni v ulicich ¢i na prostranstvich Svitav neciti, Zze takova mista nezné, nebo

ze o nich alespon nevi.

h) Polovina obc¢ant Svitav, ktefi dle vlastniho vyjadifeni zasahy policistl sledovali,
se ve své skladbé v podstaté neli§i: zakroky Policie CR posuzuje jedna tfetina
informovanych obyvatel jako pfiméfené, shodny podil obcant tak hodnoti 1
zakroky méstské policie. Asi jedna pétina komunity hodnoti zdkroky policistt jako
velmi mirné a za velmi tvrdé je povazuje minimélni podil obyvatel, asi jedna

padesatina (v obou ptipadech hodnoceni neni mezi obéma policiemi rozdil).

1) U obou policii a u vSech druht trestné ¢innosti je ochota ob¢and k soucinnosti
znacna. OvSem, porovname-li ji s pofadim delikti, kterymi se obcané mésta citi

byt nejohrozenéjsi, pak zjistujeme rozpory.

j) Spokojenost obanti s fungovdnim obou policii ve mésté prevazuje: asi dvé
pétiny obyvatel jsou spokojeny s tim, jak se policisté CR staraji o potadek a
bezpeci ve mésté, a o néco vice se stejnym zplusobem vyslovuji i k praci Méstské

policie Svitavy - coz zdaleka nebyva obvykly stav.
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3 POSTOJE K MISTNI POLITICE VE MESTE SVITAVY

Politologové jiz vicekrat konstatovali, ze "pfes vSechny politické a
ekonomické zmény, k nimz doslo v poslednich letech, vyvoj zatim nenasvédcéuje
tomu, Ze by se svéty téch nahore a téch dole, mocnych a bezmocnych, zacaly
vyraznéji prostupovat a integrovat". Je to trochu paradoxni, ponévadz "ti dole"
dnes maji bezesporu mnohem vice Sanci kontrolovat i ovliviiovat to, co ¢ini "ti
nahotfe" (Poticek, 1997). S citovanym autorem se shoduji na pfi¢inach tohoto

stavu:

> stereotypy chovani, ziskané za desetileti komunistického rezimu, v némz
jsme byli odnaucCovani, a tak jsme se ve své Casti odnaucili i "do toho

mluvit",
> ekonomické stresy transformace nés nuti soustfedit se na uhajeni zivobyti,

> tradi¢ni kandly spoleCenské kontroly v podobé reprezentativni demokracie

nestaci rychle a u¢inné reagovat na nové potieby lidi a jejich skupin,

> zaklady obcanské spolecnosti byly polozeny, ovSem vrcholova politika se
soustiedila na ekonomickou stranku transformace a jejich rozvoji se

nevénovala.

Pfedmétem z&jmu sociologického zkouméni postoji obcanti Svitav nebylo
zjisténi uvadénych pfi¢in soucasného stavu v naSi spolecnosti ¢i ve svitavské
komunité. Uvadéné pficiny jsou urCitym konceptudlnim zazemim naSeho
empirického prizkumu. Jeho cile byly pochopitelné¢ skromné&jsi - i kdyz zjisténa
data jsou nepostradatelnymi kaménky pro sestaveni nidzorové mozaiky obcant

nasSeho statu.

Po konzultaci dopliitkovych témat k hlavnimu zaméfeni prizkumu, kterym
bylo VNIMANI POCITU BEZPECNOSTI VE MESTE SVITAVY, pifedkladame
objednateli druhou c¢ast zavérecné zpravy s timto c¢lenénim: "Obcané Svitav a
jejich vztah k mestu”, "Obcané Svitav a jejich informovanost o déni ve méste" a

"Obcané Svitav a jejich postoje k méstskym organum”.
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3.1 Obcané Svitav a jejich vazba k méstu, ve kterém Ziji

K méstu, ve kterém Zijeme, ale i k domu a jeho nejbliz§imu okoli, v némz
bydlime, zaujimame zvlaStni vztah, oznaCovany jako pfedstava ¢i pocit domova.

Tento vztah je podminén

> danostmi  biologickymi, fyzikdlnimi ¢i chemickymi, které jsou
charakteristikami pro danou lokalitu (napt. tlak vzduchu, jeho vlhkost,

teplota, floéra, fauna ...) a

> faktory socialné-psychologickymi a sociologickymi, jako je socializace
¢lovéka'; jeho potieby a zajmy; jeho postoje; jeho misto, které zaujima ve
spolecenskych vztazich a procesech (rodiny, vétSich socidlnich skupin a

spoleénosti viibec).

Prizkum se pfirozen¢ soustiedil na faktory socidlné-psychologické a
zejména sociologické a jejich teritoridlni aspekty. Z nich jsme pak vybrali témata,
tykajici se stabilizace obyvatel a jejich potencidlni migrace, a nékteré otazky

image mésta, vnimané jeho obyvateli.

3.1.1 Problém emotivni vazby obyvatel k méstu

Mistni politikové se stdle intenzivnéji zajimaji o to, jaky vztah maji jejich
spoluob¢ané k méstu, jaky ma pro né symbolicky vyznam. Pozitivni vztah
obyvatel k méstu jim totiZ umoZiuje se s méstem, jeho historii, soucasnosti i

budoucnosti ztotoznit, byt a jednat jako participujici obéan (Hon, J. 1996).

Emotivni vazba obcana je svym zplsobem rekapitulace jeho vztahu k méstu
jako mnohostrannému a slozitému socidlnimu, ale i hospodarskému a kulturnimu
systému, v némz lidé pracuji, bydli a spoledensky se stykaji. U¢astnici naseho
prizkumu proto odpovidali i na nasledujici prostou otazku. Zijete ve Svitavich

rad? Zakladni rozlozeni odpovédi vypada takto (adaje zaokrouhleny):

D Sociologie chéape socializaci (zespolecensténi clovéka a kulturace) jako proces vyvoje

individua ve slozitou socialné-kulturni osobnost.
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7 % spiSe ne

69 % celkem ano 2 %, viibec ne

8 % nepremyslel(a) o tom

14 % velmi rad(a)

Diferenciace sledovanych pociti mezi svitavskymi obcCany je mald a
zaznamenali jsme jen nékteré rozdily uvniti sledovanych charakteristik obyvatel.
Ovsem, k problému struktury emotivni vazby se v této zavérecné zpraveé vratime, a
to v souvislosti s odpovéd'mi Svitavant o jejich postojich k mistni politice. Nyni
vSak shrime zdkladni informace.

REKAPITULACE

Vice neZz osmdesat ze stovky obyvatel svitavské komunity Zije ve mésté
rado; ve mésté neZije rado bezmala deset ze sta ob¢anili, shodné je pak téch,

kteri o svém vztahu "nepremysleli ¢i nevi".

RozloZeni ¢etnosti odpovédi obéaniu, ktefi ve Svitavach neZziji radi (at
jiz spiSe nebo vibec) umozZiuje formulovat "opatrnou" hypotézu o
situaci: neradi ve mésté ziji muzi i Zeny mladsi nez starsi (ve skupiné 15-19 let se
ptfiklonilo k zdpornému postoji cca 14 % z nich, ve skupinidch 20-49 let kolem
9-10 % z nich, ve skupiné 50-59 let cca 8-9 % z nich a mezi 60letymi a star§imi se
takto vyslovilo 4-5 % z nich). Negativné hodnotilo svij zivot ve mésté jen o néco
vice lidi se zakladnim vzdélanim (cca 11 % z nich) a vysokoSkolaci (9 % z nich)
nez stfedoSkolaci. Jejich podily se pohybovaly pod 8 % sledované vzdélanostni
skupiny. Postoje vcékovych kohort se ziejmé odrazely i ve skupinach podle
rodinného stavu: zadporné se vyjadiovali predevsim lidé svobodni (vice nez 11 %
z nich) a obCané rozvedeni (téméf 12 % z nich), zatimco mezi Zenatymi a vdanymi
se jejich podil pohyboval kolem 8 % a mezi ovdovélymi byl dokonce jen cca 3 %
z nich. Dominantni zdpornou vazbu k méstu méli nezaméstnani (21 % z nich), pak
studujici ¢i u¢ni (12 % z nich). Poté nasledovala skupina délnikd (9-10 % z nich),
ost. zaméstnancl (6-7 % z nich), podnikateli (5-6 % z nich) a dichodcl (4-5 %

z nich).
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zejména ve skupiné nejmladSich (ve véku 15-19 let deklarovalo tento jednoznacny
postoj 19-20 % z nich) a ve skupiné nejstarSich (18-19 % z nich), déle ve skupiné
svobodnych (14-15 % =z nich) a ovdovélych (20-21 % z nich). Podle
socioprofesniho zafazeni zili ve mésté velmi rddi zejména studenti a ucni (21-22

% z nich), dichodci (18-19 %) a podnikatelé (14-15 % z nich).

3.1.2 Problém stabilizace a potencialni migrace obyvatel komunity

Stabilizaci ob¢ani chapeme jako vuli, ochotu ¢i pfani obyvatel komunity
zustat trvale v misté svého bydlisté. Jako indikétory stabilizace jsme s ohledem na
dané moznosti vybrali rozsah doby bydleni v lokalit¢ a pfedevSim poznéni
velikosti a aktualnosti potencidlni migrace, vcetné zjiSténi hlavnich podnéti

k tivaham dotédzanych o stéhovani.

Uvodem k problematice jsme se ob&ant zeptali: Jak dlouho bydlite

ve Svitavdach? Zakladni rozloZeni odpovédi je znazornéno graficky (udaje v %):

60

51,6

501

40 -

301

20

10+

od narozeni vice nez 20 let 11-20 let 5-10 let méné nez 5 let

Misto narozeni obcana podle trvalého bydlist¢ matky v dobé narozeni
sCitané osoby se sledovalo poprvé v povalecné dobé ve S¢itani lidu, domt a bytl

1991. Podle toho vime, ze v misté trvalého bydlisté¢ matky

v Ceské republice narodilo a zilo 49,9 % obyvatel
v Praze 59,6 %
v Brné - mésté 52,7 %
v Ostrave 57,6 %
ve Svitavach 46,2 %
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Délka pobytu v soucasném bydliSti je vyznamnym ukazatelem stability
obyvatel. V piipadé Svitav je dle ndmi zjiSténych dat ziejmé, Ze vice neZ polovina
soudobych obyvatel, starSich 15 let, je svitavskymi rodaky a Ze jejich podil se
v ramci komunity evidentné zvySuje (v roce 1991 ¢inil podil bydlicich obyvatel,
starSich 15 let, podle trvalého bydlisté matky v dobé narozeni s¢itané osoby 36,4
% vSech obyvatel). Bezmala ¢tyri pétiny obyvatel, starSich 15 let a trvale
bydlicich ve Svitavach, se ve mésté bud’ narodily, nebo v ném Ziji vice nez 20

let.

Uvedené informace o délce bydleni ve mésté jsme analyzovali z hlediska
standardné sledovanych charakteristik dotazovanych. Udaje o dob¢& pobytu 5-10 let
a do 5 let jsme agregovali.

Tab. 19: Obcané Svitav a jejich doba bydleni ve mésté (udaje v %)

DOBA BYDLEN(
CHARAKTERISTIKA | o4 | vicenez| 1120 | do
narozeni | 20 let let 10 let

PODLE POHLAVI C, _=0,130
muzi 52,6 27,5 10,5 9,4
Zeny 50,7 28,3 15,1 5,9
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C__=0,599
15 - 19 let 84,3 0,0 9,8 5,9
20 -29 73,7 2,5 102 | 13,6
30 -39 50,0 17,4 | 25,6 7,0
40 - 49 48,1 22,1 | 212 8,6
50 - 59 45,1 40,9 8,6 5,4
60 a vice 21,1 73,1 2,9 2,9
PODLE STUPNU VZDELANI C,_=0,195
zakladni 59,3 26,5 7,4 6,8
stfedni (v¢. vyuden) 47,6 32,5 13,1 6,8
Gplné stiedni 51,6 222 | 16,4 9,8
vysokoskolské 40,0 31,4 22,9 5,7
PODLE RODINNEHO STAVU  C, = 0,470
svobodny(4) 79,7 2,8 8,4 9,1
Zenaty, vdana 43,3 322 | 17,1 7,4
rozvedeny(&) 53,9 26,9 | 11,5 7,7
ovdovély(a) 25,4 65,1 4,8 4,7
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DOBA BYDLEN(
CHARAKTERISTIKA od vicenez| 11-20 do
narozeni | 20 let let 10 let

PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI  C,__= 0,660
délnik 54,8 19,8 15,1 10,3
ostatni zameéstnanec 50,4 20,5 19,7 9.4
podnikatel 52,7 254 16,4 5,5
dtchodce 25,0 68,0 3,9 3,1
student, ucen 79,7 0,0 10,8 9,5
nezameéstnany 73,7 10,5 7,9 7,9
ost. ekon. neaktivni 61,1 5,6 27,8 5,5

REKAPITULACE

Zjisténa délka bydleni svitavskych obcfant je vyznamnym projevem
stability komunity: bezmala osm z deseti ob¢anii, starSich 15 let, se ve mésté

narodilo nebo v ném Zije vice nez 20 let.

Typologie obcani Svitav, zZijicich ve mésté déle nez 20 let ¢i
od narozeni, neni zvlasté prekvapiva: jsou to rovnhomérné muzi i zeny, logicky
lidé nejmladsi a starSi, pfirozené pak studenti ¢i ucni a dichodci. Ne tak obvyklé
je ale zjiSténi, Ze mezi nezaméstnanymi jsou témér tii ¢tvrtiny osob, které ve
mésté bydli od narozeni.

weer

vyznacuje relativni vyrovnanosti pohlavi, ofekdvané to jsou stfedni vékové
kohorty. OvSem vyznamnym faktem je, Ze z vysokoSkolsky vzdélanych je vice

neZ jedna pétina ob¢ani, kteii rovnéz ve Svitavach nezZiji déle nez 20 let.

Poté jsme polozili otazku: Chcete Zit ve Svitavdach trvale, nebo uvaZujete
o piestéhovdani?

Odpovéd na pfimou otazku na postoje ke st¢hovani predpoklada, ze clovek
jiz o této moznosti uvazoval. Pfi¢iny k uvazované geografické mobilité se obvykle
spatfuji

> v moznostech udrzet si nebo zlepSit pozice v zaméstnani, at’ jiZ osobni
nebo rodinné,
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> v potiebé zlepSit si bytovou situaci, mnohdy (zvlasté v minulosti)
navazujici na predchdazejici divod,

> ve srovnani pracovnich moznosti, urovné bydleni i kvality Zivotniho
prostfedi v ostatnich mistech s tim, co poskytuje obec, v niz doposud
obcan zije (Kotacka L., 1996).

Je ovSem dosti bézné, ze predpoklad jeSté neznamend skutecnost. I tak vSak
nam odpovédi poskytuji pomérné cenné informace o migracnich naladach
v komunité. Odpovédi obyvatel na otdzku po jejich zdméru se ze Svitav
odstéhovat mély tento priub¢h (tdaje v %):

80 - 78,3

701
60 -
50
40 1
301
201

10 T 2,9 3,1

UVAZUIE co nejdiive, asi tak v pozd&jsi chee zit
O ODSTEHOVANI: asi do 2-3 let do 5 let dobé trvale

Rozbor odpovédi o postojich svitavskych obcant ke stéhovani je obsazen
v nasledujici tabulce s tim, Ze alternativy "asi do 2-3 let" a "asi do 5 let" byly
s ohledem na malé frekvence uziti agregovany.

Tab. 20: Obcéan Svitav a jeho postoje ke stéhovani (udaje v %)

UVAHA O STEHOVANI
CHARAKTERISTIKA | chee it PRESTEHUIJE SE
trvale pozdé&ji |asido 5 let

PODLE POHLAVI C,__=0,118

muzi 75,2 18,8 6,0
Zeny 81,4 12,7 5,9
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C, =0,514

15-19 let 33,3 54,9 11,8
20 -29 63,6 25,4 11,0
30-39 87,2 58 7,0
40 - 49 80,8 12,5 6,7
50-59 91,4 8,6 0,0
60 a vice 96,1 2,9 1,0
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UVAHA O STEHOVANI
CHARAKTERISTIKA | chee it PRESTEHUJE SE
trvale pozdé&ji |asido 5 let
PODLE STUPNU VZDELANI C, =0272
zékladni 66,1 253 8,6
stiedni (v¢. vyucen) 87,4 9,7 2.9
uplné stiedni 80,4 11,8 7.8
vysokoskolské 74,3 22,8 2.9
PODLE RODINNEHO STAVU  C, = 0,457
svobodny(4) 51,0 36,4 12,6
Zenaty, vdana 88,3 8,7 3,0
rozvedeny(4) 78,8 13,5 7,7
ovdoveély(4) 93,6 32 32
PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C,_ = 0,429
déInik 79,4 15,1 55
ostatni zaméstnanec 84,6 11,1 4,3
podnikatel 80,0 10,9 9,1
duchodce 95,3 3.9 0,8
student, ucen 37,8 48,7 13,5
nezameéstnany 68.4 18,4 13,2
ost. ekon. neaktivni 94.4 5,6 0,0
PODLE MESTSKE CASTI C,__=0,137
tizemi Lany 73,3 20,9 5.8
uzemi ostatni 80,7 13,3 6,0

Rovnéz jsme si polozili otdzku, jak vyznamné se promitia emotivni vazba

obéant Svitav do jejich postoju ke stéhovani. Odpovéd je ocekiavana a

jednoznacéna.

Tab. 21:
(udaje v %, zaokrouhlené, C

norm

VE SVITAVACH Z1Ji

POSTOJ KE STEHOVANI radi nepfemysleli | neradi
0 tom
chce zit trvale 88 8 4
prestéhuje se pozdeji 69 11 20
ptestéhuje se tak do 5 let 48 3 49

Postoje obcanit Svitav ke stéhovdni a jejich emotivni vazbha k méstu
=0,471)
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Na zavér skupiny otdzek o bydleni a potencidlni migraci obyvatel Svitav
jsme se jesté zeptali ma hlavni diavody, které potencialni migranty vedou
k odstéhovani ze Svitav. Pticiny dovedlo a chtélo vyslovit 111 dotazovanych, ktefi
v predchazejici otdzce uvedli, Ze uvazuji o prestechovani (tj. cca 92 % z jejich
celkového poctu). Odpovédi byly nasledné kodovany a jejich potfadi bylo
nasledujici:

1. divody pracovni (zaméstnanecké)
uvedlo 61 respondentl (tj. cca 50 % téch, ktetfi uvazuji o st€hovani)

2. divody ostatni (zejména "zit ve vétSim meéste")
uvedlo 17 respondentt (tj. cca 14 % téch, kteti uvazuji o st€hovani)

n.n

3. diuvody osobni a rodinné (zejména "za partnerem", "za rodic¢i")
uvedlo 13 respondentt (tj. cca 11 % téch, kteti uvazuji o st€hovani)

4. neodpovédéli, i kdyz méli
uvedlo 11 respondentt

5. davody, tykajici se Zivotniho prostiedi
uvedlo 9 respondentt
A dale nasledovaly: 6x divody bytové a 4x davody financ¢ni.

Pro provedeni alesponi zdkladni analyzy odpovédi obcanti, ktefi se hodlaji
difive nebo pozdé¢ji ze Svitav odstéhovat, jsme sloucili odpovédi do tii skupin: a)
divody pracovni (zaméstnani) a financni; b) diivody osobni a rodinné a bytové; c)

divody ostatni.

Agregované pifiiny k zadméru Casti obyvatel Svitav odstéhovat se z mésta

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 22: Duvody, pro které se chtéji obéané Svitav 7 mésta odstéhovat (udaje

v %)
DUVODY STEHOVANI
CHARAKTERISTIKA pracovni rodinné ostatni
PODLE POHLAVI
muzi n=67| 62,7 10,4 26,9
Zeny =54 42,6 22,2 35,2
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DUVODY STEHOVAN{

CHARAKTERISTIKA pracovni rodinné ostatni
PODLE VEKOVYCH SKUPIN
15-19 let n=34| 64,7 5,9 294
20 -29 =43| 69,8 9,3 20,9
30-39 =12| 16,7 25,0 58,3
40 - 49 =20{ 40,0 30,0 30,0
50-59 = 8| 375 37,5 25,0
60 a vice = 4 0,0 25,0 75,0
PODLE STUPNU VZDELANI
zakladni n=55| 61,8 10,9 27,3
sttedni (v¢. vyucen) =26 269 23,1 50,0
uplné stredni =30{ 60,0 16,7 23,3
vysokoskolské =10l 60,0 20,0 20,0
PODLE RODINNEHO STAVU
svobodny(4) n=71| 648 9,9 25,3
Zenaty, vdana =35 429 25,7 31,4
rozvedeny(4) =11 364 18,2 454
ovdovely(a) = 4 0,0 25,0 75,0
PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENT
dé€lnik n=26| 50,0 7,7 42,3
ostatni zameéstnanec =19| 42,1 26,3 31,6
podnikatel =11 2773 27,3 454
duchodce = 6 0,0 50,0 50,0
student, ucen =46 674 8,7 23,9
nezamestnany =12| 75,0 16,7 8,3
Poznamka: Udaje o relativnich ¢etnostech maji jen orienta¢ni hodnotu, protoze vychéazeji
vesmés z malych absolutnich Cetnosti (u kazdé charakteristiky je uvadéna).

REKAPITULACE

Mira stabilizace ob¢ani mésta je didna pomérem cca 80:20, coZ je
ve srovnani se situaci v jinych komunitach obdobné velikosti relace prizniva

(v ostatnich sledovanych méstech byl zaznamenan pomér 60:40).

Zavaznost zjisSténi aktualnosti potencialni migrace svitavskych obc¢ani

nespofiva pro méstské spoleCenstvi ani tak v rozsahu (myslenkou
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na odstéhovani ze Svitav se zabyva kolem 6 % populace, i kdyz v pfepoctu neni
ani tento podil zanedbatelny) jako ve skladbé migrantii. Znepokojujici je, Ze
zamér se odstéhovat v dohledné dobé deklaruji hlavné mladi lidé: ve vékové
kohorté 20-29 let je to jeji jedna ctvrtina a v kohorté 15-19 let dokonce vice nez
polovina, zejména studenti nebo u¢ni. Bylo by neproziravé minimalizovat vyznam
tohoto signalu tvrzenim, Ze zaméry pro fadu prekdzek v kazdodenni realité
nebyvaji zdaleka skutecnosti. MySlenkou odstéhovat se z mésta se totiz zabyvaji
nejen lidé mladi a nejmlads$i, ale téz spiSe muzi nez zeny - a hlavné obcané
svobodni. A pravé pro takto specifikovanou ¢ast komunity neni deklarovany zdmér
az tak neuskutecnitelny... A jeSté¢ jeden nepfehlédnutelny rys soucasné situace v
komunité. Touha asi jedné tFetiny nezaméstnanych se ze Svitav drFive nebo
pozdéji odstéhovat je pravdépodobné odrazem jejich zhorSujici se socialné-
ekonomické situace a psychického rozpoloZeni nez realnych mozZnosti. A i kdyz
migracni nalada mezi lidmi bez préace neni (doposud?) pftili§ silnd (v jinych
méstech zasahuje az polovinu ¢i dokonce dvé tfetiny nezaméstnanych), je pfece

jen pro spolecenstvi vystrahou pted vztahovou destabilizaci v komunité.

Potencidlni migranti ze Svitav uvadéji jako hlavni pfi¢inu svych zadméri
divody pracovni (zaméstnanecké). Uvazuji tak spiSe muzi nez Zeny, obcané

ve véku do 29 let, hlavné lidé svobodni, studujici a nezaméstnani.
Souvislost mezi migra¢nimi zaméry Svitavani a jejich emotivnim
vztahem k méstu je prukazna: ob¢fané, kteri deklarovali, Ze Ziji ve Svitavach

radi, patii mezi ty, kteri také chtéji zit ve mésté trvale. A opacné ...

3.1.3 Problém image mésta pohledem obyvatel

Pojem image byl pfevzat z oblasti marketingu a public relations a chapeme
ho jako komplex dynamickych ptfedstav, pocitli, postojii, minéni a soudi o urcitém
objektu (osobé&, instituci, zbozi, znacce, politice atp.), ktery je vysledkem
zamérného a (nebo) nezamérného plsobeni pfislusného objektu na jedince a
spolecnost. Na zdklad¢ tohoto komplexu se vytvaii a formuje vztah jedince a
(nebo) spolecnosti k tomuto predmétu a podle souc¢asného stavu "obrazu" se voli
dalsi formy plsobeni (Geist, B. 1992).
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Ctenafiim se omlouvame za slovnikovy vyklad problému, zvaného image -
v naSem pfipadé image meésta. Chtéli jsme vSak co nejstrucnéji upozornit
predevsim na to, Ze jde o jev komplexni, jehoZz vyzkum je slozity, postihujici jeho
stabilitu, intenzitu, ndzornost, racionalni a emocni slozku, jeho rozsah atp. Nas
ptistup je vstupem do celé problematiky a v podstaté se zabyvad dvémi otdzkami:
(A) predstavami, s nimiz obcané "své" mésto spojuji, a (B) symboly atraktivity,

které méstu a jeho okoli obCané pfisuzuji.

(A) PrestiZ mésta zornym uhlem jeho obc¢ani

V naSem piipadé chapeme prestiz jako relativni hodnotu mésta, vyjadiujici
hodnotici soud obcCant, tykajici se vaznosti, ucty, zejména pak funkci meésta a
jejich plnéni. Nasledujici otazka uzavirala avodni ¢ast "rozhovoru", kterd se tykala
doby bydleni, uvah ob¢ani o migraci a emotivniho vztahu ob¢ant k méstu: KdyZ se
vyslovi jméno mésta, obvykle se nam vybavi néjaké predstavy a pocity, které se s
timto méstem spojuji. A to jak na zakladé vlastnich zkuSenosti, tak podle toho,
co jsme o mésté slySeli nebo Cetli. MiZete nam ¥ici, jaké piedstavy se Vim

spojuji s méstem Svitavy?

Dotazovanym bylo nabidnuto 13 dvojic protikladnych slov. U kazdé dvojice
urcovali na pétibodové Skale intenzitu pocitii (velmi ¢i spiSe pozitivni, ani tak -
ani tak, spiSe ¢i velmi negativni pocit). Pfifazenim hodnoty od 1 bodu az po 5
bodlt jsme ziskali skére hodnotictho soudu obcanii mésta a mohli jsme jejich
pfedstavu "prestize" sefadit. Interpretace je smadna - ¢im niZS§i skére, tim
pozitivnéjSi hodnoceni, a obracené. Primérné skore = 3 a znamenad, ze soud je

"ani tak, ani tak"."

D Pouzili jsme upravenou metodu sémantického diferencidalu, zjiStujici rozdily ve vyznamu
slov k ur¢itému pojmu. Podle autora této metody Ch. E. Osgooda se tak mapuje sémanticky prostor.
Zakladni dimenze prostoru jsou urceny faktorovou analyzou a maji tfi dimenze: faktor hodnoceni,
faktor potence a faktor aktivnosti (JanousSek, J. 1968). Dispozice pro tento prizkum neumoznily
(asponi pro tuto chvili) podrobnou analyzu empirického zjisténi.
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PORADI BIPOLARNICH ADJEKTIV, HODNOTICICH MESTO

1. meénici se - potad stejné skore 2,312
2. p&kné - Skaredé 2,424
3. Cisté - Spinavé 2,445
4, moderni - zaostalé 2,613
5-6. s dobrou povési - se Spatnou povésti 2,622
5-6. ptitahujici - odpuzujici 2,622
7. bezpecné - nebezpecné 2,669
8. spojené se svétem - odfiznuté od svéta 2,680
9. vhodné pro déti - nevhodné pro déti 2,707
10.  kulturni - nekulturni 2,714
11. v CR zndmé - v CR neznamé 2,865
12.  tiché - hlucné 2,871
13. plné zabavy - plné nudy 3,137

Data o intenzité¢ postoji svitavskych obcant k jednotlivym atributiim,
spojovanym s jejich méstem, jsou uvadéna v nasledujici tabulce.

Tab. 23: Obcané Svitav a jejich postoje k méstu (udaje v %, zaokrouhlené)

INTENZITA POSTOJE
MESTO JE velmi | spiSe |anitak-| spiSe | velmi MESTO JE
pozitivni ani tak negativni

Cisté 9 49 32 9 1 |Spinavé
pckné 16 42 28 12 2 |Skaredé
kulturni 10 34 36 17 3 |nekulturni
spojené se svétem 9 37 36 14 4 |odfiznuté od svéta
tiché 5 32 39 19 5  |hlu¢né
bezpecné 6 39 39 14 2 |nebezpecné
vhodné pro déti 10 33 37 17 3 |nevhodné pro déti
meénici se 21 46 17 13 3 |poféad stejné
v CR znamé 9 28 37 21 5 |v CR neznamé
pritahujici 7 35 48 8 2 |odpuzujici
moderni 6 41 40 10 3 |zaostalé
zébavné 2 19 49 23 7  |nudné
s dobrou povésti 8 33 50 8 1 se Spatnou poveésti
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Jisté¢ by bylo zajimavé hledani vazeb a souvislosti mezi postoji obcani
k Dbipolarnim adjektivim, hodnoticim mésto, a jejich jinymi néazory
charakteristikami. A to na jedné stran¢ tieba k jejich sociodemografickym
charakteristikam (jaky postoj k jednotlivym piivlastkiim napf. zaujimaji Zeny ci
muzi, lidé mladi ¢i stafi, obCané podle stupné vzdélani a socioprofesniho
zatazeni), ale na druhé strané i k jejich migra¢nim zdmériim, emotivnimu vztahu k
méstu ¢i k jejich hodnoceni fungovani samospravy apod. Je zfejmé, Zze dalsi
pfipadna analyza publikovanych dat je mozna a snad zaujme objednatele natolik,
abychom se problému vénovali jeSté hloubgji.

Pro tuto chvili vSak muZeme vyslovit evidentné opravnénou celkovou
hypotézu: obéané Svitav vnimaji své mésto vyrazné pozitivnéji neZ negativnéji.
Po sumarizaci skére hodnocenych pociti a vypoctu jeho priméru zjisStujeme
na Skale 1 az 5 celkovou hodnotu 2,668 (tedy sméfujici od stiedu k pozitivnéjSimu
skore prestize) a nejen to: souhrn primérnych hodnot vyslovenych postoji na
pétibodové sSkale k jednotlivym adjektivim se evidentné ptikldni k pozitivnimu

hodnoceni prestize.

SOUHRN INTENZITY POSTOJU K PRESTIZI MESTA
(udaje v %)

40 - 38
36 I
30 A
20 -
14
10 A 9
3
1 2 3 4 5
velmi spise TAK spise velmi
POZITIVNI NAPUL NEGATIVNI

(B) Symboly atraktivity mésta zornym tihlem jeho ob¢anu

Vychazime z ptedpokladu, ze vétSina lidi si obec, v niz zZije, védom¢ a
nevédomé ztotoznuje s urCitym mistem, stavbou, krajinou apod., které vystupuji
jako symboly jejich vztahu k méstu, pficemz to jsou symboly, na které jsou lidé
hrdi. Proto si rovnéz myslime, ze vhodnym impulsem pro verbalizaci postoje

k urcCeni téchto symboli je zadost o jejich ukdzani znamému, ktery doposud
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v lokalité nebyl. Otazka byla formulovana takto: Pfredstavte si, Ze by Vis navstivil
znamy, ktery jeSté nikdy ve Svitavach nebyl. NapiSte tii mista, kterda byste mu

chtél(a) ve Svitavdach Ci nejbliZSim okoli ukazat.

Atraktivity mésta a spadového uzemi Svitav uvedlo 97 % dotazanych
obyvatel. Uvedli 1457 symboll, coz pfedstavuje 2,7 mist na jednoho
odpovidajiciho obcfana. Po vytiidéni vSech odpovédi a jejich kategorizaci jsme

ptistoupili ke kddovani a sestaveni nasledujiciho prehledu.

Konstatujeme, ze Svitavané preferuji nasledujici symboly atraktivity

sledovaného vizemi:
91 % z nich uvedlo Namésti Miru, které je ur¢ujicim symbolem pfitazlivosti mésta;
40 % kulturni pamatky (a vyznamné domy)
jmenovité Méstské muzeum a galerie (16 %) a Ottendorfiv dim

nebo ervena knihovna (13 %), dale vila M&U - Langrova (5 %)
ad.;
38 % svitavské rybniky
jmenovité U Rosnicky (Horni rybnik) a okolni aredl (20 %) ad.;
21 % svitavské parky
jmenovité Schindleriiv héj (9 %), park Jana Palacha (3 %) ad.;

19 % sportovni arealy a zaFizeni
jmenovité plavecky bazén (9 %), areal Cihelna, sportovni areél
(stadion), koupalisté (4 3 %) ad.;

17 % okoli mésta

jmenovité hrad Svojanov (3 %), Litomysl (3 %) ad.;
17 % ostatni

jmenovité vystavba "Na V¢§jiii" (10 %) ad.;
15 % kostely

jmenovité kostel Navstiveni Panny Marie, kostel sv Jilji (4 4 %)

15 % restaurace, bary, obchody
jmenovité OK Club (2 %) ad.

Pro uplnost informace jesté¢ uvedme, ze 2 % respondentid uvedla jako
"atraktivni" symboly mé&sta n&které negativni jevy: vykaceni parku za MU - 6x,
nadrazi CD v noci - 2x, byv. divadlo na ul. Milady Hordkové - 1x, rozbitou
sokolovnu v Lanech - 1x.

Na hloubkovy rozbor odpovédi obcanti o atraktivitich mésta Svitav neni
v této zpravé dostatek prostoru. I tak je ziejmé, Ze dominantnim symbolem

atraktivity mésta je "bezkonkuren¢né" Namésti Miru.
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3.2 Obcané Svitav a jejich informovanost o déni ve mésté

Informace maji zasadni Ulohu v zivoté jednotlivce i spoleCnosti - to je
banalni konstatovani. Plati vskutku, Ze mame k dispozici obrovské mnozstvi
informaci a mame je stejné¢ rychle jako naSi "reprezentanti", tj. politici? Ptece
vime, ze ucinna rozhodnuti mize provadét jen omezena skupina lidi, ktefi maji
k dispozici potiebné informace, kvalifikaci a ¢as k jejich zpracovani... Slozitost
informac¢niho proudu, monopolizovany pfistup k informacim a monopolizované
pravo rozhodovat snizuje moznost kontroly profesionalii vefejnosti.

Domnivame se, ze v lokalni politice (ale nejen v této) se bude zmenSovat
vyznam chapani obcana, ktery své obcanstvi napliluje jen tim, Ze deleguje
pravomoc rozhodovat na své reprezentanty. Jiz (a pfedev§im proto), ze o uspéchu
transformace spole¢nosti a jejiho dalSiho demokratického vyvoje rozhodnou
postoje, nazory, hodnoty a Ciny lidi. A obecné plati, Ze Ciny ¢lovéka jsou tim
uspésnéjsi, ¢im jasnéji je informovan o tom, co ma délat, ¢im presnéjsi je jeho
odhad vysledki, které z jeho jednani vyplynou, a ¢im vice je presvédcen, Ze je

jeho jednani spravné.

3.2.1 ZAajem ob&anu Svitav o déni v Ceské republice viibec a ve mésté

w

zvlasté

Nejdiive se pokusime najit odpovéd na otdzku, zda a jak intenzivné se
obcané o déni ve spoleCnosti interesuji. Otdzka byla jednoducha: Jak se v
soucasné dobé zajimadte o nasledujici problémy? A rozlozeni odpovédi?

Tab. 23: Mira zdjmu obcCanini Svitav o veiejné déni (udaje v %, zaokrouhlené)

INTENZITA ZAIMU
ZAJIMA SE velmi | priméme | malo vubec ne
o politické udalosti v CR 17 48 25 10
o hospodaiskou situaci v CR 19 49 23 9
o informace ze zahranici 13 50 28 9
o déni ve Svitavach 26 54 17 3
o déni ve svitavském regionu (okrese) 14 46 31 9

Podrobnéji si vSimneme zdjmu obcant Svitav o déni ve mésté, a to podle

standardniho ¢lenéni.
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Tab. 24:

Mira zajmu obcanu Svitav o déni ve
sociodemografickych znaki (udaje v %)
ZAJIMA SE
CHARAKTERISTIKA | yemj prumémé | malo | vibec ne
PODLE POHLAVI C,_=0,132
muzi 27,1 50,0 18,4 4,5
zeny 25,5 56,2 16,6 1,7
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C,__=0,299
15-19 let 25,5 51,0 23,5 0,0
20-29 22,9 60,1 8,5 8,5
30-39 31,4 47,7 20,9 0,0
40 - 49 22,1 63,5 11,5 2,9
50-59 23,7 53,8 20,4 2,1
60 a vice 32,7 40,4 25,0 1,9
PODLE STUPNU VZDELANI C,_=0,203
zakladni 25,3 47,5 24,7 2,5
stiedni (v¢. vyucen) 25,2 55,3 15,1 4.4
uplné stfedni 242 58,8 14,4 2,6
vysokoskolské 45,7 42.9 11,4 0,0
PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C, =019
délnik 23,8 53,2 19,0 4,0
ostatni zaméstnanec 24,8 55,6 16,2 3,4
podnikatel 40,0 473 9,1 3,6
nezameéstnany 29,7 477 21,1 1,5
dichodce 20,3 58,1 20,3 1,3
student, ucen 15,8 60,5 15,8 7,9
ost. ekon. neaktivni 33,3 61,1 5,6 0,0

mésté podle jejich

Zajimala nés i analyza z4jmu obc¢anti mésta podle jejich politické orientace.
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Tab. 25: Mira zajmu obclanit Svitav o déni ve mésté podle jejich politické

orientace (udaje v %, zaokrouhlené, C,, =0,217)

POLITICKA ZAJIMA SE

ORIENTACE velmi prumémé | malo | vibec ne
levice 31,3 25,0 37,5 6,2
od stfedu doleva 25,0 60,0 15.0 0,0
stied 24,7 54,9 17,9 2,5
od stfedu doprava 34,4 50,8 13,1 1,7
pravice 24.4 53,7 19,5 2.4
nevi 22,2 53,6 18,3 5,9

REKAPITULACE

Intenzita zajmu obcanii 0 déni ve mésté vyznamné pirevaZuje nad jejich
zajmem o ostatni témata fungovani naSi spole¢nosti. Mimo jiz publikované
udaje tuto skute¢nost dokladd i primérné "skére" zajmu (¢im je nasledujici udaj

vys$§i, tim je zajem obcant nizsi - hodnota stfedni pozice zajmu je 2,500).

Poradi intenzity: 1. zajem o déni ve Svitavach pramér 1,973
2. o hospodaiskou situaci v CR 2,225
3 o politické udalosti v CR 2,279
4, o informace ze zahranici 2,330
5 0 déni v okrese 2,342

Rozbor intenzity zajmu o déni ve mésté podle skladby obyvatel
nesignalizuje vyznamné rozdily. Jen obcané ve stfednim a seniorském véku
vykazuji mirné vyssi zdjem neZz ostatni, dale se o déni ve mésté zajimaji vice nez
ostatni vysokoskolaci a podnikatelé. Naproti tomu nezajem projevuji zejména lidé

ve véku 20-29 let a nezaméstnani.

Obcané, kteri se svou politickou orientaci hliasi k levici, patFi
ve srovnani s ostatnimi mezi ty, ktefi deklarovali sviij maly zajem. Obc¢ané,
kteri se zarazuji na pravo-levé ose od stfedu doprava, projevili naopak o déni

ve Svitavach velky zajem.
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3.2.2 Zdroje informovanosti obfani Svitav o déni ve mésté

Ve vsSech nami doposud uskutecnénych pruzkumech vetfejného minéni
obCanli se prokazal znacny, ne-li dominantni zdjem obcani o déni v méstském
spolecenstvi. Pfirozené jsme proto chtéli identifikovat "toky", kterymi se jakakoliv
sdéleni, udaje ¢i zpravy o zivoté v lokalité, k obcanim dostavaji. Otazka
nasledovala po zjiStovani zdjmu Svitavanl o vefejné déni v na$i spoleCnosti a
byla formulovana takto: Jak se k Vam nejcastéji dostavaji zprdavy o tom, co se
ve Svitavach déje? Jakym zpiisobem?

Obcantim bylo nabidnuto 10 moznosti s tim, ze kazdou mohli zhodnotit na
tfistupiiové Skale. Podil respondentd, ktefi neodpovédéli, byl minimélni a
pohyboval se v rozpéti 0,2-0,4 %. Neni proto v dalSi nas$i analyze reflektovan.
Nésledujici potfadi prament bylo sestaveno podle podilu odpovédi "ano".

Tab. 24: Prameny informaci obclanit Svitav o déni ve mésté (udaje v %,

zaokrouhlené)
’ ODPOVED

PRAMEN INFORMACI ano nékdy ne
od ¢lenti rodiny a ptibuznych 42 49 9
z mési¢niku SVITAVSKE NOVINY 34 37 29
z vysilani COMVISION, studio Svitavy 32 19 49
z TYDENIKU - novin svitavského okresu 30 38 32
od spolupracovniki, spoluzakt 27 44 29
ze SVITAVSKA - mési¢niho informacéniho servisu 24 38 38
od jinych, dobfe informovanych lidi 23 49 28
pii posezeni v restauraci, kavarné 12 31 57
od ¢lenti méstského zastupitelstva 4 15 81
ze své Cinnosti v politické strané 1 3 96

Alesponl u ¢tyf nejfrekventovanéjSich zdrojii o déni ve mésté uvedeme vice

¢i mén¢ diferencujici charakteristiky obcand.
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Tab. 25: Nejfrekventovanéjsi zdroje informaci o déni ve Svitaviach podle
vybranych charakteristik obcéanii (udaje v %, zaokrouhlené, dopocet
do 100 predstavuji odpovédi "ne")

PRAMEN INFORMACI
CHARAKTERISTIKA 1 > 3 4
rodina SVITAVSKE | COMVISION | TYDENIK
NOVINY studio noviny okresu

ano | nékdy | ano |n€kdy| ano |nckdy| ano |nckdy
POHLAVI C,_'=0,109 C,__>-=0,105 C, °=0,130 C,__*=0,056

norm norm

muzi 38 53 | 31 36 | 28 | 22 | 28 | 39
Zeny 44 46 | 36 | 38 35 16 | 32 | 37
VEKOVE SKUPINY C, '=0203 C,_ 20218 C, 3=0,228 C,_*=0,170

15 - 19 let 37 61 | 24 | 33 43 12 18 | 35
20 -29 45 49 | 27 | 41 33 | 26 | 29 | 41
30 - 39 38 53 | 34 | 30 37 17 | 28 | 38
40 - 49 35 53 | 36 | 44 | 25 | 22 | 34 | 40
50 - 59 45 40 | 43 | 31 27 | 20 | 35 | 39
60 a vice 46 46 | 35 | 39 32 10 | 31 | 36
STUPNE VZDELANI cC,__ '-0,137 C_ *=0,126 C,_*=0,126 C__*=0,103

zékladni 41 53 | 34 | 32 30 15 | 30 | 35
stfedni (vé. vyuéen) 42 46 | 31 39 33 | 20 | 28 | 42
Uplné stiedni 44 48 | 36 | 39 30 | 22 | 32 | 37
vysokoskolské 31 57 | 37 | 43 43 14 | 37 | 40
SOCIOPROFESN{ ZARAZENI C__'=0,192 C__?=0,203 C,_ °<0,199 C__*=0,189
délnik 40 49 | 30 | 41 30 | 25 | 27 | 44
ostatni zaméstnanec 35 54 32 42 34 20 32 35
podnikatel 42 47 | 42 | 31 31 18 | 42 | 36
dtichodce 50 40 | 37 | 38 27 11 30 | 34
student, uceti 43 54 | 26 | 35 36 | 20 | 23 | 38
nezaméstnany 32 58 | 32 | 29 | 26 | 26 | 26 | 42
ost. ekon. neaktivni 44 56 56 17 39 6 39 50
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REKAPITULACE

Dominantni postaveni na "trhu informaci" o déni ve mésté ma pro
Svitavany jejich vlastni rodina a pribuzni. Naopak, margindlni pozici
v informovanosti zaujiméa vlastni angazovanost v c¢innosti politické strany (coz

neni pfekvapivé ani odliSujici se od zjisténi v jinych lokalitach).

Mésiénik SVITAVSKE NOVINY a TYDENIK, noviny svitavského
okresu, spolu s vysilainim COMVISION, studia Svitavy, zajiSt'uji rozhodujici

miru medialni informovanosti ob¢anu o udalostech ve mésté.

Diferenciace charakteristik ob¢an@ Svitav, informovanych uvadénymi
prevladajicimi prameny zprav o Zivoté ve mésté, neni nijak vyznamna: rodina
poskytuje ziejmé nejvice takovych zprdv a udaji pro seniory, Svitavské noviny pro
star§i obcany a lokdlni televize pro nejmladsi obyvatele mésta, ktefi naopak
ziejm¢ ziskavaji své informace v podstatné mensi mife z Tydeniku, novin

svitavského okresu.

3.2.3 Informovanost ob¢ani Svitav o ¢innosti méstské samospravy a
méstské (statni) spravy

S ohledem na cile druhé c¢asti sociologického prizkumu jsme se zajimali
nejen o informovanost obcant o déni ve mésté a o prostfedky, kterymi se zpravy a
sdéleni k obyvatelim dostavaji. Obcanim jsme polozili i dopliujici otazku,
tykajici se jejich informovanosti ve vztahu k méstskym institucim vetejné politiky:
Pokud jde o déni na 'radnici"”, které zpiisoby informovanosti o cinnosti
zastupitelstva, méstské rady a méstského uradu pokladdte za nejvyznamnéjsi?

Byla to "oteviend" otazka, tzn. bez nabidky variant odpovédi s tim, ze
ob¢ané mohli uvadét jak jiz predtim pouzité prameny, tak jiné zdroje. Odpoveédi
byly nasledné kédovany. Na dotaz odpovédélo 91 % respondentil, ktefi celkem
uvedli 968 zdrojt, tzn. primérné 1,9 zdroji na jednoho odpovidajiciho obc¢ana.

NejvyznamnéjSimi prostfedky, z nichZz Svitavan ziskava zpravy

o ¢innosti "radnice", jsou:
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1. mé&si¢nik SVITAVSKE NOVINY a to pro 40 % odpovidajicich
2. vysilani televize COMVISION, st. Svitavy 38 %
3. ¢lenové rodiny a pribuzni 31 %
4. TYDENIK - noviny svitavského okresu 26 %
5. spolupracovnici a spoluzaci 18 %
6. jini dobfe informovani lidé 14 %
7. SVITAVSKO - mésiéni informacni servis 9 %
8. posezeni v restauraci 6 %
9. ¢lenové méstského zastupitelstva 5%

10. ostatni (napft. z doslechu, z drb1, "tajné propousténi

zprav, politickd strana) 3 %

Obcany jsme vSak rovnéz pozadali, aby uvedli, odkud ziskavaji zpravy
o ¢innosti "radnice" na prvnim misté. Potfadi se z¢asti zménilo:

1. z vysilani televize COMVISION, st. Svitavy uvedlo 23 % odpovidajicich

2.-3. z mési¢niku SVITAVSKE NOVINY 18 %
od ¢lent rodiny a pribuznych 18 %
4. z TYDENIKU - novin svitavského okresu 12 %
5. od spolupracovnikii a spoluzakt 6 %
6.-7. pfi posezeni v restauraci 3 %
ze SVITAVSKA - mésicniho informacniho servisu 3%
atd.

Poznamka: Potadi prament, které se "umistily" na 6.-10. misté, ma jen orientaéni hodnotu.
Umistilo je tam totiz 15 a méné respondenti.

Analyza skladby divaki a ¢tenafl, informovanych o Cinnosti "radnice", je

pochopitelné mozn4d, ale byla by jiz nad ramec stanovenych dispozic.

Vsimneme si radéji, jak obcané hodnoti rozsah své informovanosti. Proto
byla do bloku otdzek na dané téma zatazena tato otazka: Myslite si, Ze jste o tom,
co se v zastupitelstvu, méstské radé a na méstském uradé déje, jaké maji plany a
jak je plni, dostatecné informovani? Zakladni ¢lenéni odpovédi mélo nasledujici

prubéh (tdaje v %):
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40 1

35,6

ano, ano, ale ne ne, a dost ne, ale prilis nedovedu
dostate¢né dostateéné mi to vadi mi to nevadi posoudit

Diferenciace ndzorové hladiny je podle standardné sledovanych

charakteristik, vyjma pohlavi, dosti vyznamna.

Tab. 26: Nazory obcCanit Svitav na (ne)dostatecnost informaci o déni v méstskych
institucich veiejné spravy (udaje v %)

INFORMOVANOST"
CHARAKTERISTIKA 1 5 3 4 5

PODLE POHLAVI C,_=0,080

muzi 11,3 37,9 9,8 | 24,1 16,9
Zeny 10,3 33,5 11,4 | 255 19,3
PODLE VEKOVYCH SKUPIN  C, =0,267

15 - 19 let 5,9 25,5 39 | 392 | 255
20 - 29 5,9 31,4 | 11,9 | 30,5 | 203
30 -39 15,1 372 | 11,6 | 163 19,8
40 - 49 11,5 38,5 144 | 212 | 144
50 - 59 18,3 39,8 | 10,7 | 183 12,9
60 a vice 7,7 37,5 7,7 | 27,9 | 19,2
PODLE STUPNU VZDELANI C,_=0,322

zékladni 8,0 32,1 3,7 | 309 | 253
stiedni (v¢. vyucen) 9,2 32,0 11,7 27,7 19,4
Gplné stiedni 15,7 392 | 150 | 203 9,8
vysokoskolské 11,4 57,1 17,2 0,0 14,3
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INFORMOVANOST"
CHARAKTERISTIKA 1 o) 3 4 5

PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C,_=0,311
délnik 9,5 33,3 7,9 30,2 19,1
ostatni zaméstnanec 18,8 31,6 16,3 16,2 17,1
podnikatel 12,7 32,7 23,7 10,9 20,0
dtchodce 7,8 42,2 6,3 27,3 16,4
student, ucen 5,4 35,1 6,7 35,2 17,6
nezamestnany 7.9 34,2 10,5 29,0 18.4
st. ekon. neaktivni 11,1 444 0,0 16,7 27,8
PODLE POLITICKE ORIENTACE C,...= 0,357
levice 31,2 25,0 6,3 31,3 6,2
od stifedu do leva 11,7 38,3 13,3 28,3 8,4
stred 8,6 40,7 12,4 17,9 20,4
od stfedu do prava 12,3 435 9,8 21,3 13,1
pravice 26,8 31,7 17,1 14,6 9,8
nevi 5,2 24,8 7,2 36,0 26,8
D 1 = ano, jsem informovan(a) dostate¢né

2 = informovan(a) jsem, ale ne dostatecné

3 = informovan(a) nejsem, a dost mi to vadi

4 = informovan(a) nejsem, ale pfili§ mi to nevadi

5 =nevim, nedovedu posoudit

REKAPITULACE

V méstské komunité si asi jedna desetina Svitavanu mysli, Ze je o déni
v méstskych institucich verfejné spravy informoviana dostatené - a to neni
uspokojujici podil obéant. Vice nez jedna tfetina obyvatel sice svou
informovanost pfipousti, ale povazuje ji za ne zcela dostateCnou. K této casti
méstského spolecenstvi pak musime pfifadit zhruba jednu desetinu téch obcand,
ktefi si jednozna¢né mysli, ze informovani nejsou, ale navic - dost jim tento stav
vadi. Bezmala jedné ¢tvrtiné Komunity, rovnéz deklarujici svou

neinformovanost, "navic" tato situace ani prili§ nevadi.

Pokusime-li se o typologii svitavskych ob¢anii, miZeme Fici,
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> Ze dostateéné informovany je muz ¢i Zena, stfedniho a vyS$$i véku, s
uplnym stfednim vzdélanim, ostatni zaméstnanec, ktery sdm sebe fadi bud

na levou nebo pravou stranu politického spektra;

> Ze minéni o své ne zcela dostate¢né informovanosti mad o malo cCastéji
muz nez zena, vysokoSkoldk, dichodce, zatfazujici se na Skale politické

orientace od stfedu napravo;

> Ze nedostatecna informovanost dost vadi Zen¢ ¢i muzi se sttedoSkolskym
vzdélanim s maturitou, pfip. vysokoskolsky vzdélanym, podnikateli nebo

ostatnimu zaméstnanci;

> Ze nedostatena informovanost prili§ nevadi mladému muzi (¢i zeng¢),
logicky studentovi nebo ucni, ktery nevi, kam by se na Skale politické

orientace zaradil.

Na konec této subkapitoly uved'me jesté jednu analytickou informaci. Jako
nejfrekventovanéjsi prostfedky, z nichz ob¢an Svitav ziskava zpravy o Cinnosti
"radnice", jsme zjistili mésiénik SVITAVSKE NOVINY, vysilani televize
COMVISION, ¢leny rodiny a TYDENIK - noviny svitavského okresu. Zajimalo
nds, jak prijemci zprav z téchto mnejcastéjSich zdroji hodnoti svou

informovanost o déni v méstskych institucich vefejné spravy. Vypovida o tom

nasledujici graf (0daje v %, zaokrouhlen¢):
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OBCANE - PRIJEMCI ZPRAV JSOU INFORMOVANI O CINNOSTI

"RADNICE"
50 -
43
40
40 35 36
32
30 -
22
21 22 20 19
20 s 17
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10

10{ 8] ° ¢ W 7

ano, ano, ale ne ne, a dost ne, ale prilis nedovedu

dostate¢né dostateéné mi to vadi mi to nevadi posoudit

; Svitavské P T
- rodina noviny D Tydenik |:| \Y%

3.3 Obcané Svitav a jejich postoje k méstskym institucim verejné
spravy

Cést prizkumu vefejného minéni obCant Svitav jsme vénovali poznavani
nazorl Svitavani na takova témata, jakymi jsou hodnoceni prace ufedniki MéU
obCany mésta, jejich znalost zastupitelli a v neposledni mife i hodnoceni ¢innosti

svych demokraticky zvolenych zastupcu.

3.3.1 Ob¢&ané Svitav a jejich hodnoceni ¢innosti prace ufednika MEU

Fungovani obecnich utadd, v nasem ptipadé Méstského uradu ve Svitavach,
je pro vytvatreni vztahu obcani k samospraveé a ke statu nadmiru dulezité. Jsou to
pravé ufednici, s nimiz pfichazeji obfané do kontaktu ve svych "béznych"
zalezitostech a podle jejich ptristupu si lidé mnohdy formuji svlij ndzor na mistni
politiku a politicky zivot u nas vibec. A i kdyZz jsme se nemohli tomuto tématu
vénovat podrobnéji, uvadime aspon nékolik symptomi zminéného klimatu mezi

obcCany.
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Nejdiive jsme polozili otadzku: Jednal(a) jste v letoSnim roce v néjaké
zaleZitosti s pracovniky Méstského uiradu ve Svitavach? Frekvence jednani

obCand méla tyto parametry (idaje v %, zaokrouhlen¢):

11 % jedenkrat

12 % vicekrat

77 % ani jednou

Diferenciace mezi standardné¢ sledovanymi skupinami obyvatel méla jen
n¢kolik vyznamnéjSich vazeb a souvislosti. V nasledujici tabulce vsak
publikujeme uplny ptehled provedené analyzy.

Tab. 27: Jedndani obcanii Svitav na méstském uiadé v roce 1999 (udaje v %)

FREKVENCE JEDNANI
CHARAKTERISTIKA jednou | vicekrat | nejednali

PODLE POHLAVI C,_ =0,097
muzi 10,6 14,3 75,1
Zeny 11,7 10,0 78,3
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C__=0,206
15 - 19 let 10,0 2,0 88,0
20 -29 10,2 13,5 76,3
30 -39 15,1 12,8 72,1
40 - 49 15,4 13,5 71,1
50-59 7,5 18,3 74,2
60 a vice 8,7 7,7 83,6
PODLE STUPNU VZDELANI C,_=0,280
zékladni 7,4 5,0 87,6
stfedni (v¢. vyuden) 10,2 11,2 78,6
uplné stiedni 17,6 17,7 64,7
vysokoskolské 5,7 25,7 68,6
PODLE RODINNEHO STAVU C,__=0,154
svobodny(4) 8,4 9,2 82,4
Zenaty, vdana 11,4 15,1 73,5
rozvedeny(4) 13,5 11,5 75,0
ovdoveély(4) 14,3 4,8 80,9
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FREKVENCE JEDNANI
CHARAKTERISTIKA jednou | vicekrat | nejednali

PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C_ =0,340
délnik 11,1 7,1 81,2
ostatni zameéstnanec 16,2 22,2 61,6
podnikatel 14,6 23,6 61,8
nezamestnany 9.4 39 86,7
duchodce 8,2 4,1 87,7
student, ucen 5,3 21,0 73,7
ost. ekon. neaktivni 5,5 16,7 77,8

REKAPITULACE

Frekvence jednani ob&ania Svitav na MEU je symptomaticka svou malou
cetnosti - coZ povaZujeme za priznivy signal ve vazbé na miru byrokratizace
fungovani mésta": v pribéhu roku (od 11/98 do 11/99) jednala na méstském
ufadé neceld ctvrtina obyvatel mésta, starSich 15 let (napf. ve mésté X to bylo
37 % a ve méste Y kolem 30 % obcani). Pfitom 11 % Svitavanl jednalo
s ufedniky poprvé (ve meésté X 19 %, ve mést¢ Y 19 %), vicekrate mélo
s méstskym uUfadem oficidlni kontakt 12 % obcanl Svitav (z mésta X 18 %,

z mésta Y 11 % obyvatel).

Vicekrat byli v Gifednim kontaktu hlavné obcané Svitav vy$Siho véku a
vzdélani, spiSe podnikatelé a ostatni zaméstnanci a nezaméstnani nez ostatni
obyvatelé. Jedenkrat jednali na MEU zejména obcané stiedniho véku, uplného

sttedniho vzdélani, ostatni zaméstnanci, ptip. podnikatelé.

Navazné jsme chtéli védét, o ¢em obCan na méstském uradé jednal, co si

vytizoval. Otdzka znéla takto: Miiete nam nékolika slovy popsat, o jakou

D V fijnu 1997 uskutecnila brnénska agentura IMCE vyzkum nazord obcant mésta Svitavy

v rdmci projektu "Komunikujici mésto". Finan¢ni thradu poskytl Open Society Fund, sponzorovany
americkou Sorosovou nadaci. Autofi (Foretovd a kol. 1997) uvadéji v zavérecné zprave, ze
z nahodné vybraného souboru Cctyfset obyvatel starSich osmnacti let bylo do statistického
zpracovani zafazeno 303 fddné vyplnénych archi. S ohledem na tematickou pfibuznost upozornime
¢tenafe predkladané zavérecné zpradvy na néktera zjiSténi, kterd byla tehdy publikovana. Autory
mimo jiné zajimalo, zda dotazovany mél v prubéhu uplynulého roku (zfejmé v obdobi 10/96 -
10/97) "vlastni osobni zku$enost s Ufadem mésta ve Svitavach, zda tam vyfizoval né&jakou svoji
zélezitost". Jak vidime z nésledujicich detailn€jSich vysledkl, celkové dvé pétiny (39 %)
dotazanych v prib&hu uplynulého roku utad navstivily a vyfizovaly tam své zalezitosti: dost Casto
11 %, ojedinéle 28 %. Naopak s ufadem mésta letos nepfiSlo do styku dopocitatelnych 61 %
respondentt. Castéji tam vyfizovali své zalezitosti soukromi podnikatelé (33 %) a vysokoskolaci
(22 %)." (cit. s. 6)
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zdleZitost $§lo? Uved’te, prosim, véc, o nii jste jednali naposledy. Na otazku
odpovédélo 89 % (n=115) téch, kteti predtim uvedli, Ze nejméné jednou na radnici
jednali. Celkem uvedli 129 zalezitosti, které byly nasledné kodovany do téchto
skupin:

a) zaleZitosti stavebni

stav. povoleni, kolaudace
koupe pozemku aj. - 28 % viech

zalezitosti

b) zalezitosti ostatni

sluzebni, domovni odpad, sport,
Skola, KD, protidrogovy program,
potvrzeni aj. - 20 % vSech

c) zalezitosti bytové

vymeéna bytil - 19x, nakup bytu,
nebytovy prostor aj. - 19 % vSech

d) zaleZitosti na matrice
OP, RL, svatba, pohteb aj. - 7 % vSech

e) zalezitosti socialni
zadosti o piispévky aj. - 7 % vsech

f) zaleZitosti zaméstnani
pracovni pfilezitosti - 5 % vSech

g) poplatky ze psi
5 % vS8ech

h) evidence obyvatel
4 % vSech

i) zaleZitosti sousedskych vztahi

ruseni no¢niho klidu, ubliZzeni psem,
vystavba Benziny - 3 % vSech

j) zaleZitosti Zivotniho prostiredi

o
2 % vsech POCET ZALEZITOSTI

10 15 20 25 30 35 40
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Poté jsme se =zeptali: P#i vyFizovdani zaleZitosti - setkal(a) jste se
na "radnici” spiSe s ochotou nebo spiS§e s neochotou? Odpovédi svitavskych
obcCant, ktefi v uplynulém roce na méstském urad¢ v néjaké zalezitosti jednali,
jsou typické tim, Ze vice nezZ 77 % z nich hodnotilo pFristup (jednani) uredniki
jako spiSe ochotny (ve mésté¢ X 72 %, ve mést¢ Y 71 %), jednak tim, Ze

hodnoceni jednotlivych skupin obyvatelstva nevykazuje rozdily.

Pro uplnost si uved'me poéty pozitivné hodnoticich ob¢ani v nejéastéji
vyFizovanych zileZitostech. V piipad¢ "zalezitosti stavebnich" 30 z 36 obcant
hodnotilo jedndni ufednikt jako ochotné, pii projednani "ostatnich zalezitosti" 16
z 26 obcanit 16 uvedlo, ze jednani bylo ochotné a projednavani "bytovych
zalezitosti" vnimalo 18 z 24 obc¢ant jako "spise ochotné".

3.3.2 Obcané Svitav a jejich znalost zastupiteli

Znalost ¢leni zastupitelstev jako reprezentanti méstského spolecenstvi je
jednim z vyznamnych indikatord pomérti ve mésté. Proto jsme i do naSeho
zkoumani zaradili otazku: Od voleb do Zastupitelstva mésta Svitav uplynul
bezmadala rok. Zndte...? Dotazovani méli moZznost vybéru z péti alternativ
odpovédi. A vysledky? Ve srovnani s jiz uvddénymi srovnatelnymi mésty z

Olomouckého a Ostravského kraje? (udaje v %, zaokrouhlené):

40 1 38
34 35
30 29 =
26
| 19 19
20 16
13 "
11
101 ] ’
4
zna viechny mensi ¢ast jednoho, dva nezna, i kdyz nezajima se
nebo vétSinu Cleny ma zajem

LEGENDA: - ve Svitavach D ve mésté X ve mésté Y

Analyza Svitavské situace pfinesla zajimavé, byt predpokladané vysledky.
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Tab. 28: Obcané Svitav a jejich znalost zastupitelu (udaje v %)

ZNALOST CLENU ZASTUPITELSTVA

CHARAKTERISTIKA vSechny | menSinu | 1-2 ¢leny | nikoho |nezajima se
PODLE POHLAVI C,=0,039
muzi 12,8 37,6 29,7 4,1 15,8
Zeny 13,5 37,9 27,6 4,8 16,2
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C,__=0,343
15 - 19 let 3,9 23,5 33,4 3,9 35,3
20 -29 7,6 33,0 28,0 5,1 26,3
30-39 20,9 46,5 23,3 2,3 7,0
40 - 49 13,5 39,4 33,7 6,7 6,7
50 - 59 17,2 46,2 20,4 2,2 14,0
60 a vice 13,5 33,6 33,6 5,8 13,5
PODLE STUPNU VZDELANI C, =0,355
zékladni 6,2 28,4 31,5 7,4 26,5
stfedni (v¢. vyuden) 9,7 39,8 31,1 4,4 15,0
uplné stiedni 21,6 41,8 24.8 2,0 9,8
vysokoskolské 28,6 51,4 17,1 2,9 0,0
PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C__=0,313
délnik 11,9 34,9 31,0 6,3 15,9
ostatni zaméstnanec 22,2 48,7 19,7 0,9 8,5
podnikatel 18,2 36,4 29,1 3,6 12,7
duchodce 11,7 37,5 31,3 4,7 14,8
student, uéei 5,4 32,4 32,5 2,7 27,0
nezaméstnany 53 26,3 31,6 | 10,5 26,3
ost. ekon. neaktivni 5,5 38,9 27,8 11,1 16,7
PODLE UZEMI C__=0210
Gizemi Lany 13,4 43,6 31,4 2,9 8,7
lizemi ostatni 13,0 35,2 27,3 5,2 19,3
PODLE POLITICKE ORIENTACE C,__=0,371
levice 18,8 50,0 25,0 0,0 6,2
od stfedu doleva 11,7 50,0 233 5,0 10,0
stied 17,3 37,7 29,0 4,9 11,1
od sttedu doprava 14,8 48,3 26,2 2,5 8,2
pravice 17,1 34,1 26,8 12,2 9,8
nevi 6,5 24,2 32,7 3,9 32,7
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REKAPITULACE

Znalost zastupitelii mésta Svitav obfany komunity je relativné znacna,
prokazatelné vys$si nez v nckterych jinych méstech: se svymi zastupiteli je vice
nebo alespoin méné obeznamena polovina obc¢ani. Situaci mizeme popsat také
tak, ze asi 16 % Svitavant, ktefi se o jmenovité slozeni zastupitelstva zajimaji, a
takovych jsou vice nez Ctyfi pétiny vSech obyvatel (84 % z nich), znd vSechny
nebo téméf vSechny zastupitele, asi 45 % obcCant Svitav znd jejich mens$i ¢ast, 34
% obcani zna alesponl jednoho ¢i dva zastupitele a néco pres 5 % Svitavanl se

svymi zvolenymi reprezentanty obeznameno neni.

Nastin typologie miZeme formulovat takto: ob¢an, ktery zna vSechny
nebo vétSinu ¢leni zastupitelstva, je muz (Zena), stfedniho véku, vzdélanéjsi nez
ostatni, ostatni zaméstnanec, ktery sam sebe zatazuje do stfedu Skaly politického
zaméieni. Naproti tomu ob¢an, ktery nezna ze zastupiteli nikoho, je muz (zena),
se zakladnim vzdélanim, nezaméstnany, fadici se na pravou stranu politického
spektra. Pokud jde o skupinu obyvatel, kteFi se o znalost zastupitelu
nezajimaji, pak jejich typickym pfedstavitelem je muZz (zena), velmi mlady,
nezaméstnany ¢i student (ucen), ktery nebydli v Lanech a ktery nema svou

politickou orientaci natolik vyhranénou, aby se um¢l na pravo-levé ose zaradit.

Svitavani jsme se rovnéz zeptali nejen na jejich "obecnou" deklaraci
znamosti zastupitell, ale také na konkrétni znalost jmen osobnosti mistni politiky,
které maji svij jednoznacény status v hierarchii samospravy a spravy obce. Otazka
byla jednoduchéd: Vite, jak se jmenuje nynéjsi starosta, zdstupce starosty a
tajemnik Mé&U ve Svitavdch? Odpovédi, v komparaci s udaji zjisténymi v

ostatnich dvou méstech, jsou tyto:
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SPRAVNE UVEDLO JMENO

starosty Svitav, Mgr. J. Brydla 97
starosty mésta X 81
starosty mésta Y 62
zast. starosty Svitav, V. Koukala 74
zast. starosty mésta X 43
zast. starosty mésta Y 27

tajemnika M&U Svitavy, Bc. L. Dobese 24

tajemnika M&U mésta X 25

tajemnik M&U mésta Y

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tak vysoky podil znalosti jmen reprezentanti mésta Svitav, jaky jsme
zjistili mezi obcany, star§imi 15 let, neni zdaleka béZnym stavem. Co vSak
jesSté vyznamnéji dokresluje naSe zjiSténi, je skutecnost, Ze podil Svitavani,
ktefi uvadéli jiné neZ spravné jméno, byl zcela zanedbatelny (u jména starosty
a zastupce starosty si "zaménila" jméno 0,2 % a u tajemnika MU 4 %

respondentt).

3.3.3 Obcané Svitav a jejich hodnoceni ¢innosti Zastupitelstva mésta
Svitav, jeho rady a méstského iradu

Hodnocenim ¢innosti zastupitelskych a vykonnych organt Svitav jsme
se zabyvali z nékolika hledisek. Obcany jsme pozadali, aby zhodnotili pfistup
jmenovanych osobnosti méstské politiky pfi vyfizovani jejich zalezitosti a aby

se vyjadiili, zda zvoleni zastupitelé¢ pfispivaji k rozvoji Svitav. Téma jsme
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uzavieli zjisténim miry spokojenosti obéanli mésta s ¢innosti Zastupitelstva mésta

Svitav.

A) Hodnoceni predstaviteli mésta

Po dotazu na zndmost reprezentantii vefejné politiky ve mésté jsme
Svitavany pozadali o hodnoceni nékolika schopnosti (vlastnosti) predstaviteli
obce, uplatitovanych p¥i vyrizovani zaleZitosti obcanit mésta.

Dotazovanym bylo pfedloZzeno sedm obvykle pouzivanych atributi ¢innosti.
U kazdého z nich obcané hodnotili predstavitele obce na pétistupnové skale,

kterou jsme nésledné pro komparaci s vysledky brnénské IMCE kumulovali

na tiistuptiovou".

Aa) Hodnoceni starosty mésta Svitav

Tab. 29: Hodnoceni piistupu starosty mésta pii vyrizovani zdleZitosti obcanit
Svitav (udaje v %, zaokrouhlené)

ATRIBUTY HODNOCENI
CINNOSTI velmi | spiSe [ tak | spiSe | velmi | nedov.
dobré [ dobré | napil | Spatné | Spatné [ posudit
odborné znalosti 12 27 19 3 2 37
organiza¢ni schopnosti 18 24 18 5 3 32
zpusob jednani s obCany 9 19 22 11 6 33
ochota osobné prispét k vytizeni véci 9 18 17 9 7 40
respekt k potfebam obcant 6 17 19 12 8 38
otevienost (upfimnost) jednani s obcany 6 16 19 10 9 40
nestrannost v jednani s ob¢any 4 11 18 9 8 50

Vypocet priméru hodnoceni jednotlivych vlastnosti (schopnosti) starosty

obcCany Svitav urcuje jejich nasledujici poradi:

R Pro interpretaci vysledkt prizkumu v roce 1997 pouzila IMCE primérné hodnoty z vypoctu

kumulované stupnice odpovédi, kdy 1 = kladna hodnoceni, 2 = primérna a 3 = zaporna hodnoceni.
S urcitou licenci, vyvolanou odliSnosti verbalizace stupnice odpovédi, provedeme porovnani dat.

Postoje k mistni politice ve mésté Svitavy 93




MLO

odborné znalosti

organiza¢ni schopnosti

zpusob jednani s obcany

ochota osobné¢ ptispét k vyfizeni véci
respekt k potfebam obcant

otevienost (upfimnost) jednani s obCany

nestrannost v jednani s obCany

prumé&rna "zndmka"

nedovede posoudit

1,46
1,50
1,83
1,84
1,96
1,95
2,04

37 %
32 %
33 %
40 %
38 %
40 %
50 %

V jiz citovaném pruzkumu pied dvémi lety (Foretova, V. a kol. 1997) bylo

uvedeno:

odborna zdatnost
otevienost a vstficnost
hospodarnost
respektovani potieb
duveéra

1,7
1,9
1,9
2,0
2,0

Ab) Hodnoceni zastupce starosty mésta Svitav

20 %
33 %
35%
36 %
31 %

Tab. 30: Hodnoceni pristupu zdstupce starosty pii vyiizovani zdleZitosti obcanu
Svitav (udaje v %, zaokrouhlené)

ATRIBUTY HODNOCENI
CINNOSTI velmi | spiSe | tak | spiSe [ velmi | nedov.
dobré | dobré | naptl |Spatné | Spatné | posudit
odborné znalosti 7 18 13 5 2 55
organizacni schopnosti 8 16 17 5 2 52
zpusob jednani s obCany 7 16 16 5 2 54
ochota osobné ptispét k vyfizeni véci 6 13 15 5 3 58
respekt k potfebam obcanti 5 13 16 7 3 56
otevienost (upfimnost) jednani s obcany 5 10 16 5 4 60
nestrannost v jednani s ob¢any 4 9 16 5 3 63
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Vypocet priméru hodnoceni zdstupce starosty:

pramérnd "znamka"

odborné znalosti

organizacni schopnosti

zpusob jednani s obcany

ochota osobné¢ ptispét k vyfizeni véci
respekt k potfebam obcant

otevienost (upfimnost) jednani s obcany

nestrannost v jednani s obCany

Ac) Hodnoceni tajemnika M&U Svitavy

1,58
1,65
1,67
1,74
1,82
1,85
1,86

Tab. 31: Hodnoceni p¥istupu tajemnika MEU p¥i vyFizovdni zdleitosti oblanii

Svitav (udaje v %, zaokrouhlené)

ATRIBUTY HODNOCENI
CINNOSTI velmi | spiSe | tak | spiSe [ velmi | nedov.
dobré | dobré | naptl | Spatné | Spatné | posudit

odborné znalosti 5 6 7 2 1 79

organiza¢ni schopnosti 3 7 8 2 1 79

zpiisob jednani s obCany 4 7 6 3 1 79

ochota osobné prispét k vytizeni véci 4 6 7 3 1 79

respekt k potfebam obcant 2 7 6 3 1 81

otevienost (upfimnost) jednani s obcany 2 6 7 3 2 80

nestrannost v jednani s obCany 2 5 7 2 2 82
Vypocet praiméru hodnoceni tajemnika M&U:

pramérnd "znamka"
odborné znalosti 1,62
organizacni schopnosti 1,71
zpusob jednani s ob¢any 1,72
ochota osobné pfispét k vyfizeni véci 1,75
respekt k pottebdm obcanti 1,77
otevienost (upfimnost) jednani s obcany 1,79
nestrannost v jednani s obCany 1,89
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REKAPITULACE

Hodnoceni schopnosti, vlastnosti, dovednosti a znalosti predstaviteli
mésta je projevem subjektivnich udsudka obcani, které neinformuje
o skuteénych atributech toho ¢i onoho politika (nehledé¢ jiz na to, Ze vybér

vlastnosti mohl byt i jiny).

Objektivizace osobnosti politika zornym thlem vefejnosti vyzaduje nejprve
zjisténi jaké vlastnosti obCan u politika preferuje, poté poznani, jak jsou tyto
vlastnosti u soucasnych politiki zastoupeny, a potfeti - vyjadfeni obcani
k vlastnostem na zaklad¢ konkrétni situace, v niz se naposledy dostali do kontaktu

s politikem.

Dispozice naseho zkoumdni neumoznovaly poznani takto chéapanych
pozadovanych a redlnych wvlastnosti politiki. Vysledky tedy chépeme jako

pocatecni pokus o deskripci nékolika znakli osobnosti komunalniho politika.

Konstatujme proto, Ze svitavska vefejnost vnima vybrané atributy
osobnosti starosty prevazné pozitivné. Zda se, Ze dokonce pozitivnéji nez tomu
bylo pred dvéma lety. RovnéZz ve vztahu k zastupci starosty a tajemnikovi
dominuje kladné hodnoceni. Podil ob¢anu, vyjadrujicich se, Ze predkladané
vlastnosti politikii nedovedou posoudit, odpovidd nejen mife znamosti téchto
vefejnych cCinitelt v komunité; hodnotime ho i jako projev odpovédnosti a

narocnosti hodnoceni, které si obcané v této souvislosti uvédomovali.

B) Hodnoceni ¢innosti méstskych organt v rozvoji Svitav

Na obcCany mésta jsme se rovnéz obratili s touto otdzkou: Posoudite-li
nynéjsSi ¢innost zastupiteli zvolenych pied necelym rokem, a piedev§im vedeni
mésta, myslite si, e soucasné zastupitelstvo, jeho rada a méstsky urad prispivaji
k rozvoji Svitav? Dotazovanym bylo "nabidnuto" pét alternativ odpovédi, pficemz
jejich podily publikujeme ve srovnani se situaci ve mésté¢ Y (v priuzkumu
vefejného minéni ve mésté X tato otdzka nebyla zafazena). Udaje jsou v %,

zaokrouhlené:

Postoje k mistni politice ve mésté Svitavy 96



MLO

50
44
40 37
30 29
20
15
10 8
: [
rozhodné dost v malé viibec nedovede
ano znaéné mirie ne posoudit

LEGENDA: - ve Svitavach ve mésté Y

Pro provadéni analyz jsme s ohledem na malé Cetnosti odpovédi agregovali

odpovédi "vibec ne" s odpovédmi "v malé mife". Rozbor neprokazal vyznamnéjsi

souvislosti postoji ve vztahu k pohlavi a véku, ale ani k tizemi. Pro celkovou

informaci publikujeme i tyto udaje.

Tab. 32: Hodnoceni ucasti méstskych organii na rozvoji Svitav obéany mésta

(udaje v %)

HODNOCENI UCASTI
CHARAKTERISTIKA | 16/h0dng dost vmalé |nedovede
ano znacné mifte posoudit

PODLE POHLAVI C,_=0,106
muzi 13,2 28,6 28.9 29,3
zeny 16,9 31,0 23,5 28,6
PODLE VEKOVYCH SKUPIN C, =0,172
15-19 let 11,7 25,5 21,6 41,2
20 -29 13,6 31,3 25,4 29,7
30-39 17,4 27,9 314 23,3
40 - 49 14,4 35,6 23,1 26,9
50-59 12,9 31,2 31,2 24,7
60 a vice 19,2 25,0 23,1 32,7
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HODNOCENT{ UCASTI
CHARAKTERISTIKA 147hodné dost vmalé |nedovede
ano znaéné mife posoudit
PODLE STUPNU VZDELANI C, =0,243
zakladni 11,1 22,2 29,6 37,1
stiedni (v¢. vyucen) 15,0 27,7 26,2 31,1
uplné stiedni 17,7 37,2 22,9 22,2
vysokoskolské 22,9 45,7 22,9 8,5
PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C,_=0,247
délnik 12,7 21,4 31,0 34,9
ostatni zameéstnanec 19,7 36,7 20,5 23,1
podnikatel 10,9 36,4 30,9 21,8
dichodce 17,2 27,3 23,5 32,0
student, ucen 13,5 28,4 23,0 35,1
nezameéstnany 5,3 36,8 36,8 21,1
ost. ekon. neaktivni 27.8 333 22,2 16,7
PODLE UZEMI C__=0,118
uzemi Lany 18,6 25,6 25,0 30,8
uzemi ostatni 13,5 31,8 26,6 28,1
PODLE POLITICKE ORIENTACE ~ C,_=0,291
levice 31,3 25,0 18,7 25,0
od stifedu doleva 16,7 31,7 28,3 23,3
stied 16,0 30,9 25,9 27,2
od stfedu doprava 17,2 39.4 26,2 17,2
pravice 22,0 31,7 24,4 21,9
nevi 8,5 20,9 26,1 44,5
REKAPITULACE

Pozitivni odezva cCinnosti vedeni mésta a viabec zastupitelstva a jeho
organi, vénované rozvoji Svitav, je v méstském spolecenstvi evidentni: ze sta
obyvatel, starSich 15 let, uznava 45 obcant vliv jmenovanych subjekti za
"rozhodn¢" nebo "dost" znacny a 24 obcant takovy ucinek jejich prace pfipousti,
byt "v malé mife". Jen dva lidé ze sta hodnoti vliv méstskych organi na rozmach

Svitav negativné.
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Pozitivni roli prisuzuji obéané stavajicimu zastupitelstvu a jeho vedeni
témér rovnomérné ve vSech socidlnich skupinach, predevSim vSak lidé
vzdélanéjSi a - co je v naSi spoleCnosti dosti "netypické" - sympatizanti levé i

pravé strany politického spektra.

Uvedme snad alespon jeSté jednu statisticky vyznamnou zavislost, ktera
dokumentuje sociologiim zndmou, ale politiky mnohdy nedocefiovanou skutecnost:
¢im jsou ob¢ané vice informovani o tom, co se v zastupitelstvu, v méstské radé
a na méstském uradé déje, jaké maji plany a jak je plni, tim je vétSi cast
ob¢anu presvédcena o tom, Ze jimi zvoleni zastupci prispivaji k rozvoji mésta.

Tab. 33: Hodnoceni ucasti méstskych organii na rozvoji Svitav obéany mésta
podle miry jejich informovanosti o déni "na radnici” (udaje v %,

zaokrouhlené, C,, =0,467)
o HODNOCEN{ UCASTI

INFORMOVANOS,T O DENI| 15, hodng dost vmalé¢ |nedovede

V MEST. ORGANECH ano znacné mifte posoudit
je dostate¢na 42 41 10 7
je, ale ne dostatecna 15 39 26 20
neni, a dost to vadi 3 32 44 21
neni, ale pfili$ to nevadi 9 22 23 46
nedovede posoudit 14 14 30 42

TakZe plati: vice nez ¢tyri pétiny obcanii, ktefi deklarovali svou
dostate¢nou informovanost o déni v zastupitelstvu, v méstské radé a na
méstském uradé (83 % z nich), vyslovily i pozitivni soud o vlivu méstskych
organi na rozvoj Svitav. Naproti tomu ob¢ané, kterym neinformovanost o

déni "na radnici" vadi, jsou k jeji ¢innosti vyrazné kriti¢téjsSi - vice nez dvé

pétiny z nich vyslovily negativni soud (44 % z nich).

C) Hodnoceni Zastupitelstva mésta Svitav

Kapitolu o postojich obCant Svitav k méstskym institucim vetfejné spravy
uzavirdme zjiSténimi nazort komunity na praci zékladniho ¢lanku demokratické

spolecnosti. Zeptali jsme se: Jak hodnotite ¢innost Zastupitelstva mésta Svitav,
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které bylo zvoleno na podzim minulého roku (1998), ve srovmnani s praci
zastupitelit minulého volebniho obdobi? Jste s ni v soucasnosti...? Obcané si
z nabidnutych Sesti moznosti odpovédi (ne)spokojenosti vybrali takto (adaje v %,

zaokrouhlen¢):

27 % spiSe spokojeni

11 % spiSe nespokojeni

5 % nespokojeni

(velmi) 5% spokojeni

(velmi)

16 % nevi, nezajima se o to

36 % nedovede posoudit

V roce 1997 se nazorova hladina v méstském spolecenstvi v podstaté
nelisila - i kdyz se hodnotila ¢innost zastupitelil jiz ve tfetim roce jejich volebniho
obdobi (Foretova, V. a kol. 1997). Spokojenost dotazovanych méla tyto parametry:

velmi spokojeno byla(o) 2 % obcant
spiSe spokojeno 32 %
spiSe nespokojeno 9 %
velmi nespokojeno 3%
nezna, nevi 54 %

Skladba odpoveédi Svitavani o spokojenosti s fungovanim zastupitelstva je
uvadeéna v nasledujici tabulce s tim, ze pfed analyzou byly agregovany kladné a
zaporné odpovédi.

Tab. 34: Hodnoceni Cinnosti zastupitelstva ve Svitavich oblany mésta (udaje

v %)
HODNOCENT{ UCASTI
CHARAKTERISTIKA spokojeni | nespokojeni | nedovede nezajima
posoudit se o ni
PODLE POHLAVI C,_=0,141
muzi 35,0 17,7 30,8 16,5
zeny 29,3 15,2 40,3 15,2
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HODNOCENT{ UCASTI
CHARAKTERISTIKA spokojeni | nespokojeni | nedovede nezajima
posoudit se o ni

PODLE VEKOVYCH SKUPIN C,_=0,293
15-19 let 25,5 5,9 29,4 39,2
20-29 28,8 17,8 39,0 14,4
30-39 37,2 23,3 32,5 7,0
40 - 49 32,3 20,4 32,3 15,0
50-59 32,3 20,4 32,3 15,0
60 a vice 28,9 11,5 40,4 19,2
PODLE STUPNU VZDELANI C,_=0,277
zakladni 24,1 13,6 37,6 24,7
stiedni (v¢. vyucen) 29,1 18,0 39,3 13,6
uplné stiedni 37,3 17,6 32,7 12,4
vysokoskolské 62,8 14,3 20,0 2.9
PODLE SOCIOPROFESNIHO ZARAZENI C, _=0,328
délnik 29,4 19,0 42,1 9,5
ostatni zaméstnanec 40,2 13,7 36,7 9.4
podnikatel 36,4 254 25,5 12,7
dachodce 26,6 14,1 39,8 19,5
student, ucen 27,0 9,5 28,4 35,1
nezamestnany 36,8 23,7 21,1 18,4
ost. ekon. neaktivni
PODLE UZEMiI C,__=0,153
uzemi Lany 28,5 18,6 41,3 11,6
uzemi ostatni 33,6 15,4 33,3 17,7
PODLE POLITICKE ORIENTACE C, = 0,323
levice 31,3 6,2 50,0 12,5
od stifedu doleva 35,0 20,0 35,0 10,0
stied 33,9 16,7 36,4 13,0
od stfedu doprava 459 17,2 27,1 9,8
pravice 439 12,2 26,8 17,1
nevi 15,0 15,7 43,2 26,1
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REKAPITULACE

Dichotomie vefejného minéni svitavskych obc¢anti, pokud jde o hodnoceni
¢innosti soucasného zastupitelstva ve srovndni s praci zastupiteli minulého
volebniho obdobi, je politologicky i1 sociologicky vyzkumné "zajimava" - jiz pro
svou zfejmou existenci v Case. V roce 1999, stejné jako pred dvéma lety,
nedovedla zhruba polovina ob¢ani fungovani svého samospravného organu
posoudit (pficemz bezmala jedna tietina z nich proto, Ze se o praci zastupiteli
nezajimd). Ve druhé poloviné komunity, ktera sviij soud vyslovila, vyrazné
prevladaji spokojeni ob¢ané (v této ¢asti komunity jsou dvé tietiny spokojenych

a jedna tfetina nespokojenych).

Spokojeni jsou obcané vzdélanéjSi, pracujici jako ostatni zaméstnanci,
Fadici se na pravo-levém Kkontinuu politické orientace spiSe doprava.

Nespokojeni jsou vyznamnéji ob¢ané ve stfednim véku a podnikatelé.

O cCinnost zastupitelstva mésta se nezajimaji nejmladsi obéané, logicky
tedy zejména studenti a ucni a lidé, ktefi zfejmé nemaji svou politickou orientaci
vyhranénou. Tedy - nic prekvapivého, jen snad jako podnét pro méstské public

relations.

Piedpokladany vliv informovanosti ob¢ani o déni v méstskych organech
na jejich spokojenost ¢i nespokojenost s Cinnosti Zastupitelstva mésta Svitav
nabyl jesté vyznamnéjs$i hodnoty.

Tab. 35: Hodnoceni Cinnosti zastupitelstva ve Svitaviach obéany mésta podle miry
jejich informovanosti o déni ""na radnici" (udaje v %, zaokrouhlené,

C....=0,555)
o HODNOCEN{
INFORMOVANOS,T O DENI spokojeni | nespokojeni | nedovede | nezajima
V MEST. ORGANECH posoudit se 0 to
je dostate¢na 73 5 19 3
je, ale ne dostatecna 43 16 38 3
neni, a dost to vadi 20 41 27 12
neni, ale piilis to nevadi 14 11 40 35
nedovede posoudit 17 17 40 26
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Je tedy zfejmé: bezmadala tfi ¢tvrtiny informovanych obcanié jsou se
soucasnou ¢innosti Zastupitelstva mésta Svitav, které bylo zvoleno na podzim
roku 1998, spokojeny, zatimco z téch, ktefi pocituji "informacéni nouzi", je
spokojeno néco malo pres dvé pétiny. A ze Svitavani, kterym nedostateéna

informovanost primo vadi, jsou dvé pétiny s praci zastupiteli nespokojeny.

3.4 Shrnuti podstatnych vysledki zkoumani

V predchazejicich c¢astech zavérecné zpravy jsme predlozili ctenafi
informace o vefejném minéni Svitavani, a to nejen k vybranym tématim mistni
politiky, ale i o jejich postojich k méstu, v némz pracuji, odpocivaji a navzajem se
stykaji.

Vefejné minéni je vyrazem nejcastéjSich zobecnénych postoji a nazort.
Vznikd prubézné, pod vlivem novych informaci, které lidé ziskdvaji z vlastnich
zkusSenosti, z béznych rozhovorl s ostatnimi lidmi, ze sdélovacich prostfedkl - a
jako takové se meéni. Nékdy rychleji, jindy pomaleji, podle vazby na vice ¢i méné

univerzalni hodnoty a hodnoceni, orientujici naSe chovani v zivoté, chovani a
jednéni jednotlivcl, rodiny, lokalni komunity a spole¢nosti vibec.

Jaké je tedy spolecenstvi ob¢ani Svitav v pohledu verFejného minéni,

ze zorného uhlu vysledki jeho prizkumu na podzim 1999?

a) Jakkoliv vyznamnym a potéSujicim znakem svitavské komunity je vysoce
pozitivni vztah k méstu, v némz zije rddo osm obcCani z deseti, pokladame
za zavazn¢j$i zjisténi o potencidlni migraci. Znepokojujici neni ani tak mnozstvi
jako spise mladi obcani, ktefi se chtéji ze Svitav dfive nebo pozdéji odstéhovat.
Signaly o takovém, byt dil¢im klimatu, nelze bagatelizovat, ale naopak je nutné je

chapat jako realnou vystrahu dal§iho mozného vyvoje méstského spolecenstvi.

b) Obcané Svitav vnimaji své mésto pozitivné. Hodnotu meésta pfisuzuji predevsim
jeho "ménici se" tvari, kterou navic vétSina obyvatel hodnoti jako "p&knou" a
"Cistou".

¢) Dominantnim symbolem atraktivity Svitav je Namésti Miru, které ma
v hodnoceni ob¢anli bezkonkurencni pozici - coz neni az tak prekvapujici, protoze
jeho soucasny architektonicky a stavebni stav vskutku piesahuje svym plsobenim

hranice meésta 1 okresu. Jiz proto, ze podloubi na namésti je ve srovnani
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s ostatnimi Ceskymi, moravskymi a slezskymi meésty a obcemi udajné nejdelSim

podloubim v CR.

d) Intenzita z4djmu o udalosti ve mésté je mezi Svitavany znacnd a pfevazuje

nad jejich zdjmem o ostatni témata vefejného déni ve spolecnosti.

e) V méstském spolecenstvi si asi jedna desetina obfanli mysli, ze je o déni
v méstskych institucich vefejné politiky informovana dostate¢né - a to jisté¢ neni
uspokojujici podil obCanl. ZamysSleni piedstavitelii mésta nad komplexnéjSim a
intenzivngj§im vyuzitim pozice mésiéniku SVITAVSKE NOVINY a vysilani
televize COMVISION, studia ve Svitavach, je jisté¢ zcela na misté. Patii totiz na
mistnim "trhu informaci" k urcujicim médiim. A obecné plati, ze v komunikaci
s vefejnosti nejde o nic menSiho, nez o ziskdvani sympatii, dobré vile,
porozuméni a pokud mozno také o co nejvyssi soulad zdjmu obCanli mésta - a to

nejen k dobrym umyslim ¢i k dobré vuli zastupitelli, ale zejména k jejich ¢inlim.

f) Frekvence jednani obcani Svitav na Méstském ufadé Svitavy je nejen
symptomaticka svou relativné nizkou cetnosti, ale i (ne-li pfedevs§im) tim, Ze vice

nez tii ¢tvrtiny jednajicich se vyjadiily o chovani ufednikd "radnice" s uznanim.

g) Znalost ¢lend Zastupitelstva mésta Svitav obCany je v komunité pomérné
znacna, stejn¢ jako znamost osobnosti, které jsou v hierarchii samospravy a statni
spravy na vrcholu pomyslné pyramidy. Popularita starosty meésta Mgr. Jitiho

Brydla je ve srovnani se situaci v jinych méstech zcela ojedinéla.

h) I kdyZ mizeme mit k metodice hodnoceni schopnosti, vlastnosti, dovednosti a
znalosti predstaviteld mésta vyhrady, skutecnosti zlustava, ze svitavska vefejnost

4 4

vnima vybrané atributy osobnosti starosty, zastupce starosty a tajemnika M&U

v 4

prevazné pozitivné, jako "spise" az "velmi" dobré.

i) Pozitivni odezva ¢innosti vedeni mésta a vibec zastupitelstva a jeho organt,
vénovand rozvoji Svitav, je v méstském spoleCenstvi evidentni. Koneckoncu
doklada ji prevazujici spokojenost "informovanych" obCant s ¢innosti soucasného
zastupitelstva ve srovndni s praci zastupiteld minulého volebniho obdobi.
Po odstranéni ¢i aspont minimalizaci "informaéni nouze" u zna¢né ¢asti komunity
lze ocekavat nartast podilu obcant, ktefi budou vstficné naladéni k mnoha

programtm dalSiho rozvoje mésta.
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