DalSi cenné rady...

e  vénujte svym platebnim kartdm nalezitou pozornost
a pravidelné kontrolujte, zda Vam zadna z nich
nechybi

pravidelné kontrolujte penézni transakce na vypisech
z uctu

pojistéte se proti ztraté platebni karty

nezadavejte si u Vasi karty a u mobilniho telefonu
stejny PIN

pfi ndkupu pres internet se vyhybejte neznamym
portaldm, predevsim pak nezadavejte cislo karty
pouze proto, Ze si na portale udajné chtéji ovérit
klienta; pfi nakupu prostrednictvim internetu ctéte
vzdy pozorné obchodni podminky

pokud naleznete platebni kartu, odevzdejte ji
na kterékoliv sluzebné Policie CR, do schranky ddvéry
nebo na pobocce jakékoliv banky
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Nejucinnéjsi ochranou proti
zneuziti platebni karty je
OPATRNOST JEJIHO DRZITELE!

WWW.mvCcr.cz
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ZACHAZEJTE SE SVOU
PLATEBNI KARTOU BEZPECNE,
A
BEZPLATNE TAK OMEZITE
RIZIKO JEJIHO ZNEUZITI!

Informace pro Vas pfipravili:

policisté ze sluzby kriminalni policie a vysetfovani
zabyvajici se hospodarskou trestnou cinnosti

a

policisté z Utvaru odhalovéni korupce a finan¢ni
kriminality sluzby kriminalnf policie a vySetfovani

SLUZBA
KRIMINALNI
POLICIE .
A VYSETROVANI

Kontaktni adresa:

Policejni prezidium Ceské republiky
Preventivné informa¢ni skupina
Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

tel.: +420 974 834 374
e-mail: tiskppcr@mvcr.cz

nebo v naléhavych pfipadech
linka 158
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Policie Ceské republiky
upozornuje:

T
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Znate rizika spojena
s drzenim platebni karty?

Zachazite se svou platebni kartou
bezpecné?

Vite, jak predchazet zneuziti Vasi
platebni karty?

Znate spravny postup pri ztraté
platebni karty?

WWW.MvVCr.cz




Zachazite se svou platebni kartou
bezpecné?

nikdy nenechavejte platebni kartu bez dozoru

chranite platebni kartu pred kapesnimi zlodgji
a ukladejte ji vyhradné ve vnitinich kapsach blizko téla,
ve vhodnych pouzdrech apod.

noste platebni kartu oddélené od osobnich dokladi
a penéz

Vite, jak se vyhnout zniceni své platebni
karty?

chrarite platebni kartu pred mechanickym poskozenim
(poskrabanim, ohybanim)

neodkladejte platebni kartu do blizkosti televizoru,
radioprijimace, mobilniho  telefonu, pocitace,
mikrovinné trouby a podobnych objektd, které
mohou elektromagnetickym zarenim poskodit udaje
na magnetickém prouzku

Na co se zamérit pFi uzavirani smlouvy
o vystaveni platebni karty?

platebni kartu pri prevzeti ihned podepiste

pfi uzavirdni smlouvy o vydani platebni karty
stanovte vzdy rozumny limit jak pro hotovostni vybér
z bankomatu, tak pro bezhotovostni platby; v pripadé
ztraty ¢i odcizeni karty Vam nebude zplsobena tak
velka skoda

zjistéte si pravidla blokace své platebni karty
u penézniho Ustavu, ktery Vam platebni kartu vydal
informujte se, v jakych pripadech jste povinni
zadavat PIN (Personal Identification Number = osobni
identifikacni cislo) pri transakci u obchodnika; ne vzdy
se musi PIN zadavat!

zablokujte si platebni kartu k platbdm pres internet,
nevyuzivate-li této sluzby
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Vite, jak predchazet zneuziti Vasi platebni
karty?

platebni kartu zasadné nikomu nepujcujte
zapamatujte si PIN ke své platebni karté; nikdy ho
neuschovavejte spolecné s kartou

nesdélujte nikomu Vas PIN, a to ani rodinnym
pFislusnikam, Policii Ceské republiky ani bankam
- nikdo neni opravnén Vas PIN vyzadovat!

ulozte si do mobilniho telefonu telefonni ¢islo na svou
banku pro pripadné provedeni blokace karty

pozor na ,podvodné” mailové zpravy, které prijdou
do Vasi mailové schranky a upozornuji, ze mohlo dojit
ke zneuziti Vasi karty — mail vypada obvykle vérohodné
(byvéa tam logo znacky karty) a vyzyva Vas, abyste
vepsali do prilozeného formulare Vase udaje, pomoci
kterych bude provedena kontrola Vasi karty — podobné
maily mohou byt podvod, proto zvazujte jakékoliv
poskytovani svych udaju

PFi bezhotovostnich platbach
v obchodech, restauracich i jinde

PIN pri platbé zadavejte co nejopatrnéji (pozadejte
okolni osoby o patficny odstup ci klavesnici zakryjte
rukou)

nespoustéjte platebni kartu z dohledu, mate pravo byt
fyzicky pritomni kazdé transakci

zkontrolujte, zda Vam byla karta v poradku vracena
a zda je to opravdu Vase karta

dohlédnéte na to, aby byl k jedné Vasi platbé vyhotoven
pouze jeden doklad o provedeni transakce

nevyhazujte doklady od provedenych transakci véetné
potvrzeni vybért z bankomatl a uschovejte je alespon
po dobu 3 mésicl
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Bezpecné u penéznich bankomatu!

k bankomatu pfistupujte jednotlivé

v prUbéhu transakce se fidte pouze pokyny
na obrazovce, nikdo nema pravo Vasi operaci prerusit
nenechte se u bankomatu tisnit cizimi lidmi, a to ani
v pripadé, ze se prohlasuji napr. za opravare ci spravce
bankomatu

pokud se Vam zda, ze Vas nékdo pfi vybéru penéz
sleduje, stornujte transakci

nezadavejte PIN v blizkosti cizich osob, nenechte je
nahlizet pres rameno!

PIN zaddvejte pouze na klavesnici bankomatu, nikoliv
jako vstupni kéd na zatizeni u dveri k mistu vybéru
nenechte se oklamat tvrzenim cizi osoby, Ze penize,
které pravé vybirate, zde pred chvili zapomnéla (jedna
se o podvody s tzv. zapomenutymi penézi)

vsimejte si nestandardné fungujicich a vypadajicich
bankomatt, zejména rdznych poskozeni ¢i neznamych
pridavnych zafizeni (Cteci zarizeni, skrytd miniaturni
kamera pripevnéna napf. lepici paskou apod.)
a neprodlené o tom informujte obsluhu i Policii CR
pokud musite vybirat penize v noci, zvolte si dobre
osvétleny bankomat

jakékoliv podobné problémy s vybérem penéz
z bankomatu hlaste svému penéznimu Ustavu nebo
Policii CR
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Jak postupovat pri ztraté ¢i odcizeni své
platebni karty?

provedte okamzitou blokaci platebni karty u penézniho
ustavu, ktery Vam ji vydal

méjte u sebe cislo platebni karty (nikoliv PIN!), v pripadé
blokace je mlzete potrebovat; cislo karty viak méjte
umisténé oddélené od karty a PIN

ztratu & odcizeni karty hlaste neprodlené na Policii CR
nejlépe v misté, kde doslo k jeji ztraté ¢i odcizeni, nebo
na linku 158
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