VYROCNI ZPRAVA

Centrum J. J. Pestalozziho, o0.p.s.



of e i3

- QL= L gy
000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000v00000000

10
11
12
14
16

©wW o O b W

Uvodni slovo

Profil spolecnosti

Pestalozzi rodokmen

Pestalozzi v momentech roku
Rekli 0 nas

10 davod( pro¢ Pestalozzi
I-Destalozzi v Cislech

Pestalozzi o¢ima darcl

Dim na pll cesty Hrochlv Tynec

Ddm na pll cesty Havlickav Brod

18
20
22
24
26
28
30
32
34
35

."{ 5_:1:;.“, i .-:.:-';J ¥

1

iy h l
Krizova pomoc Chrudlrpl wall ._"!"'"";1\}
Ppaommt et
Krizova pomoc Svitavy ; PR s
Krizova pomoc Jihlava p b

Poradenské centrum pro déti a mladez Chi
Al b T
.Ii | ::i_i"\-

Azylovy dtim Chrudim Wl

Pomoc rodinam v agendé OSPOD a Asistovénﬁj T'.
Prehled hospodareni 8
Zprava auditora

Podékovani darcim



Peclive sleduji, jak se svét kolem nas méni a s nim i problémy a potreby lidi. NaSe organizace ma
26 let zkuSenosti s pomahanim tém, kteri své trapeni bez pomoci druhych nedokazi zvladnout.
Pokud je to v-nasich silach, prizpiisobujeme nasi pomoc tomu, co aktualné potrebuji, neustale se
vzdelavame, abychom zase néco nového uméli a dokazali udrzet skvély standard nasich sluzeb.

Pri mapovani prinost nasi prace ob¢as dojdeme k zavéru, Zze nékteré véci musime opustit, abychom
dali prostor jinym. Prikladem je Dim na pul cesty v Hrochové Tynci. Z divodu ménici se struktury

Klientu a jejich pfistupu jsme se s trochou sentimentu museli s touto sluzbou na konci roku 2018

rozlouéit. Prvni Dim na pul cesty v Ceské republice naplnil svoje poslani. Za 22 let pomohl téméF
ctyrem stovkam mladych lidi postavit se na vlastni nohy a zvladnout pfechod do dospélosti.

Ted' je potieba zase pomoci dalSim. Treba lidem z regionu Orlickoustecka, kde zoufale chybély
profesionalni a dostupné sluzby pro lidi v krizi a ohroZené rodiny. Ve spolupraci s tamnimi urady
a Pardubickym krajem jsme pfipravili koncept a od ledna 2019 otevreli v Zamberku nové Krizové
centrum.

Ostatni sluzby, stalice v nasi nabidce podpory, v roce 2018 nabidly pomoc téméf 2 000 lidi. Véfim,
Ze nase spolecné usili, které vénujeme na pomoc nasim klientim, prinasi do jejich zivoti nadéji,
Ze na své problémy nemusi byt sami. Prostiednictvim skvélych lidi v nasi organizaci mizeme tato
ocekavani napliovat.

Dékuji vSem kolegtim, diky kterym je Centrum J. J. Pestalozziho spolehlivou a profesionalni orga-
nizaci s vysokym kreditem. Je mi cti byt toho soucasti.

reditel Centra J. J. Pestalozziho, 0.p.s.




Jan Jindfich Pestalozzi, jedna z nejvyznamnéj-
Sich postav moderni svétové pedagogiky. Za-
kladatel sirot€incti pro opusténé déti. HlaVnim
cilem jeho myslenek bylo ' posilovat clovéka
a prinést mu jen to, co mu miize pomoci: '

Centrum J. J. Pestalozziho je jiz 26 let spolehlivou a stabilni neziskovou organizaci, ktera poskytuje

komplex sluzeb pro déti, mladé lidi, dospélé i seniory v Pardubickém kraji a Kraji Vyso€ina.

Cilem je prispét ke zlepSeni kvality Zivota klientd, ktefi jsou v situaci, se kterou si sami neumi poradit.

Nejvétsi devizou spolecnosti je tym zkuSenych odbornikd, kteri jsou zarukou kvality, bezpeci a diskrétnosti.

Mgr. Vilma Prokelova, predsedkyné spravni rady, pedagozka
Ing. Petra Kucerova, ekonomka
Ing. Iveta Pluharova, ekonomka

Mgr. Iveta Blehova, predsedkyné dozorcCi rady, metodicka
Ing. Ivan Pistora, konzultant
Mgr. Lenka Sedova, probatorka a mediatorka

PaedDr. Pavel Tvrdik, reditel
Stépankova 108, 537 01 Chrudim
ICO: 259 18 974
Tel.: 469 623 083,
602 405 484

Datova schranka: xx7yry4
E-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz,

pavel.tvrdik@pestalozzi.cz
Web: www.pestalozzi.cz
Bankovni spojeni:

Ceska spofitelna, a.s.
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Nabizené sluzby:

* Krizova pomoc

* Odborné socialni poradenstvi

* Podpora rodin v agendé OSPOD
a Asistovany kontakt

Odborné sluzby budou poskytovat
.psycholog, terapeut, socialni pracovnik
e e
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Kontaktni udaje:

Masarykovo nam. 86, Zamberk
e-mail: kcza@pestalozzi.cz
www.pestalozzi.cz

-~ Kontaktni osoba:
n'-é; 2'9_-;5& - =

Provozni doba:

Pondéli 7.30-17.00 hod.
Utery 7.30-15.30 hod.
Stfeda 7.30-17.00 hod.
Ctvrtek 7.30-16.00 hod.
‘Patek  7.30-14.30 hod.

Sluzby budou poskytovany BEZPLATNE
4 aVvpripadé potreby u krizové pomoci
a OSP I ANONYMNE
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CENA KVALITY

Poradenské centrum pro déti a mladeZ Chrudim ziskalo 1. misto v CENE
KVALITY V SOCIALNI PECI v kategorii Poskytovatel socidlnich sluzeb
pro deti.

Cilem Ceny kvality je hledat, podporovat a kaZzdorocné ocenovat ty
jednotlivce a instituce, ktefi v této narocné dobé vytvareji komfortni
prostredi a stabilni zazemi pro uZivatele vSech typl socialnich sluzeb.
Ocenéni poskytovatelé jsou vyjimecni svym postojem k praci, kterym
potvrzuji, ze kvalita je predevSim v profesionalité a osobnim pristupu.
Toto ocenéni prebrali 8. listopadu 2018 v Senatu CR Barbora Mérkova
a Radim Sedlacek z rukou nameéstkyné ministryné prace a socialnich
veci Zuzany Jentschke St6cklové a radniho pro Pardubicky kraj Pavla
Sotoly, ktery je zodpovédny za socialni péci a neziskovy sektor.

Velmi si tohoto ocenéni vazime, jelikoz Cena kvality je pro nas po-
tvrzenim, Ze svou praci délame dobre, a zaroven nas to motivuje
dale se rozvijet.

Popis hodnotitelt:

Socialni sluzba s relativné malym kolektivem, ale svoji povésti daleko
presahujici povést mésta, dokonce kraje. Poslanim je podporovat zacle-
néni a poskytovat oporu déetem, jejichz okoli bud nefunguje, nebo jsou
bez rodinnych vazeb. Jde o déti bez rodinnych kontakt(i, v domovech,
diagnostickych Ustavech, déti z péstounskych rodin nebo déti, jejichz
rodinna situace pomoc vyzaduije.

Velmi entuziasticky kolektiv poskytuje individualni poradenské sluzby,
skupinové terapie a podplrné skupiny, ale ma i velmi dlouhou tradici vi-
kendovych terapeutickych pobytl, které jsou vzdy tematické, ale pokud
se ukaze aktualni potreba, pfizplsobi se danému aktualnimu tématu.
Hodnotitelé vysoce oceriuji fakt, Ze se komplexnosti sluzeb dafi u nékte-
rych détskych klient(i prenastavit osud, vratit je do zafizeni s vétsi mirou
samostatnosti a volnosti a pripravit je do Zivota.

Jak rika jeden z pracovnikl centra: ,Kritériem naseho uspéchu je, ze
nasi klienti v budoucnu nepotrebuji dalsi socialni sluzby.“

ASOCIACE POSKYTOVATELU KRIZOVE POMOCI

Béhem roku 2018 jsme se stali spoluzakladateli Asociace
poskytovatelll krizové pomoci (APKP). Jedna se o stresni
organizaci krizové pomoci, ktera slucuje poskytovatele této
sluzby po celé CR (at uZ z oblasti socidlni ¢i zdravotnické).
Jejim Ukolem je garantovat kvalitu vSech poskytovateld kri-
ZOové pomoci a prosazovat jejich zajmy u zakonodarc.

Poslani:
Podporovat spolupraci a rozvoj v oblasti krizové pomoci.

Ugel:

APKP plisobi ve prospéch svych ¢lend, podporuje jejich
spoluprdci, reprezentuje je na verejnosti a prosazuje a haji
spolecné zajmy svych ¢lend.

Cile:

- Byt respektovanou a odbornou organizaci.

- Kultivovat a ovliviiovat déni v oblasti krizové pomaci jak
smérem ke svym ¢lenlm, tak i smérem ke statnim orga-
n{im, institucim a odborné i laické verejnosti.

- Reprezentovat krizovou pomoc v Ceské republice i na
mezinarodni Urovni.

- Podporovat mezirezortni spolupraci v oblasti krizové po-
moci.




senator Parlamentu CR,
zastupitel Kraje Vysocina,
starosta mésta Havlickuiv
Brod

Centrum J. J. Pestalozzino poskytuje v Havlickové Brodé
socialni sluzby prostrednictvim Domu na pul cesty, ktery
pomaha predevsim mladym lidem ve véku do 26 let, ktefi
prichazeji z détskych domovii, vychovnych Gstav(l, ochranné
lécby Ci vykonu trestu a chtéji fesit ztratu bydleni. Velmi si
vazim prace socialnich pracovnikl, jez témto lidem poma-
haji zvladnout navrat do samostatného Zivota a pracuji na
jejich osobnostnim rozvoji. Prace s touto cilovou skupinou
vyZaduje nejen erudovanost, ale také lidsky pristup a vysoké
moralni a osobnostni hodnoty. Na tuto instituci i vSechny jeji
zameéstnance hledim s Gctou a uznanim.

radni Pardubického
kraje pro socialni véci
a neziskovy sektor

Centrum J. J. Pestalozziho jako neziskova organizace, ktera
ma 26 let zkuSenosti se socialni praci, svym Sirokym spek-
trem poskytovanych sluzeb tvofi v Pardubickém kraji nena-
hraditelnou soucast sluzeb pro rodiny. Neustale se rozviji
a reaguje na aktualni potfeby v regionu, jako napfriklad zfi-
zenim Krizového centra v Zamberku, které svym zamérenim
tvofi vyznamny prvek mozaiky socialnich sluzeb zajiStujicich
péci o rodiny v krizi. Vznik centra je vysledkem velmi dobré
a koordinované spoluprace s mistnimi samospravami, kra-
jem, mistni akéni skupinou a poskytovateli socialnich sluzeb.
Velkym benefitem této sluzby je predevSim jeji dostupnost
a erudice odbornik(, ktefi v Centru poskytuji potfebné sluzby.
Jsem velmi rad za existenci takové organizace, ktera posky-
tuje rodiné v krizi komplexni péci.

vykonna reditelka
Nadace Charty 77
a reditelka Konta

Bariéry Praha

Centrum J. J. Pestalozziho, zosobnéné jeho reditelem Pav-
lem Tvrdikem, je moji srdeéni zaleZitosti. Sleduji praci skvé-
lého tymu lidi, ktefi jsou opravdovymi profesionaly ve svém
oboru, péknou radku let. Fandim jim a kdyZ mGzu, pomdzu.

Drzte se! Délejte dal to, co umite, je to moc potrebné.
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poskytujeme sluzby jiz 26 let

nabizime vysoky standard kvality naSich sluzeb

zarucujeme zkuSené tymy profesional(

garantujeme bezpeci a diveéru

pozornost a individualni pristup mame pro kazdého

naslouchame svym klient(im
pfizplsobujeme se potfebam klientd
sluzby poskytujeme diskrétné i anonymné

nabizime ucelené a provazané sluzby

ambulantni a terénni sluzby poskytujeme zdarma
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85

1 852
115

112

27 2 mil.

Tisice

let existence spole¢nosti
pracovnik(/odbornikd
poskytovanych sluzeb

mést, kde pomahame

kraje, kam nase sluzby sahaji
klientd v ambulantnich sluzbach
klientl v pobytovych zafizenich
zdroj financovani

prijem spole¢nosti

dluhy organizace

usmévu

1
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Terezie Dobrovolna

Nase spoluprace zacala uplné ndhodou. Loni
v zimé byly velké mrazy a ja si vSimla, ze na
kraji Chrudimi prespava v auté bezdomovec.
Méla jsem pocit, Ze kdyZ okamZité néco ne-
udélam, umrzne. A tak jsem nasla Cislo na
Centrum Pestalozziho. Nadchla mé jejich
ochota pomahat a nadsSeni, se kterym to dé-
laji. Prestoze s bezdomovci nepracuji, pora-
dili mi, jak dale postupovat a panovi zachranit
Zivot. Na zakladé této zkuSenosti jsem jim na-
bidla svou pomoc a finan¢ni podporu. Jsem
vystudovany psycholog, a proto jsem rozhod-
la zafinancovat koupi vyslechovych panenek
pro praci se zneuZivanymi détmi. Také meé
zaujal jejich projekt bydleni pro matky v nouzi
v Azylovém domé v Chrudimi.

Za pomoc pri shirce Knoflikovy tyden v roce 2018

dékujeme dobrovolnikiim:

Gymnazia Havlick(v Brod
Obchodni Akademie a Hotelové Skoly Havlickdv Brod

Stredni odborné Skoly a stfedniho odborného ucilisté obchodu a sluzeb Chrudim

Stredni odborné Skoly socialni u Matky Bozi Jihlava
Stredni Skoly zemédélské a VysSi odborné Skoly Chrudim

Stredni zdravotnické Skoly a VySsi odborné Skoly zdravotnické Havlickav Brod

Zakladni Skoly Felberova Svitavy

a partnerim sbirky:

DM drogerie Chrudim

Kadernictvi Na Koleckach Havlick(v Brod
Kino Dukla Jihlava

Klub OKO Havli¢kav Brod

Kruh Zdravi Chrudim

Lezecké centrum Jihlava

Majales Pardubice

Nadacni fond Albert

Restaurace U Palukd Chrudim
Stredisko kulturnich sluzeb Svitavy
Vivantis Chrudim

Vodni raj Jihlava

Vlysocina Fest

PhDr. Erich Stundl

Adéla Rizickova




..podporte nas i Vy

Je mnohotech,
ktefi pomi@ie: gotiebuli.




Druh sluzby: pobytova
Kapacita: 12 l0zek

Co délame, co nabizime: Dim na pul cesty (DPC) poskytuje sluzby mladym lidem ve véku
16-26 let, ktefi prichazi z détskych domov(, vychovnych Gstavi, nefunkénich rodin, péstoun-
ské péce Ci vykonu trestu. Jedna se o lidi v tézké Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni ¢i
zdroje obzivy, zadluZzenim, Spatnymi navyky zejména ve finanénim hospodareni a vedenim do-
macnosti. Klientlim je nabizena intenzivni péce, podpora i motivace ve vSech klicovych oblas-
tech (prace, bydleni, finance, vzdélani, vztahy, dluhy). Sluzba je také opakované vyhledavana
matkami a rodinami s nezletilymi détmi. Z tohoto divodu byla prace odbornikd zamérena
také na zvySovani a upeviovani rodicovskych kompetenci i dovednosti. Klienti mohli vyuZzivat
aktivity skupinové, ale také individualni, kde bylo mozné se hloubgji zaméfit na jejich potreby
a pracovat na odstranéni jejich nepriznivé socialni situace.

V roce 2018 jsme pomohli 36 osobam (vcetné 12 déti), z toho 14 Zzenam, 10 muzam.

Ohlédnuti za rokem 2018: Rok 2018 byl v mnohém zlomovy. Déti z détskych domovu sluzbu
DPC jiz temér nevyuzivaly, dafrilo se jim po ukonceni ustavni vychovy zafadit do spole¢nosti
i na trh prace. Obdobné to bylo i u déti z vychovnych ustavi. Cilovou skupinu klientl tvorily
prevazné mladé rodiny s détmi, které nemély dostatek rodicovskych kompetenci a dovednos-
~ ti. Praxe ukdzala, 7e systém nastaveni sluzby DPC neni pro tento typ klientl zcela vhodny.
To dokazuje vysoky pocet klientd, ktefi sluzbu vyuZivali pouze kratkodobé. Pricinou byla ne-
schopnost respektovat pravidla, dodrZzovat domovni fad, neochota ménit Spatné navyky a ucit
se novym vécem. Sluzbu vyuzivali jen k preklenuti nahlé ztraty bydleni a ¢asto ji ukoncovali
predcasné, nebo jim byla ukonéena sankcné z divodu poruSovani pravidel.

Tyto skutecnosti vedly k dlouhodobému nenaplfiovani cilG klient( i sluzby, neefektivnimu vyuzi-
vani podpory a pomoci od pracovnikd. Klienti s nezajmem fesit svoji nepfiznivou socialni situaci

Provozni doba:
Ubytovani je poskytovano
nepretrzité, ostatni sluzby:

il Pl : b Al P0:7.30 - 17.00
Vedouci sluzby: Bc. Luka# Vosahlo, i i UG Ut.: b iy
Ly i s St: 7.30 — 15.00

Telefon: 469 692 014 i | .
E-mail: dpc@pestalozzi.cz Cin T 00
SHERIS i Pa:7.30 - 14.30

Web: www.pestalozzi.cz, www.dumna|
Facebook: DPC HROCHUV TYNEC

Popf. po domluvé dle potreb
klientd.

. Evropska unie
] Evropsky socialni fond
I Operacni program Zaméstnanost

a hledajici pouze bydleni spadaji spige do cilové skupiny azylového bydleni. Z tohoto divodu

byla sluzba Dim na pali cesty v Hrochové Tynci k 31. 12. 2018 oficialné zrusena.

Cenik poskytovani socialni sluzby:
Poplatek za poskytovani socialni sluzby ¢ini 3 300 K&/mésic nebo 110 Ké/den.

Pokud je sluzba poskytovana rodi€¢i s nezletilym ditétem, plati za sluzbu rodic¢
600 Kc/mésic nebo 20 Kc/den, a to za kazdé dité.

Zajemce se na sluzbu Domu na pil cesty muze obratit v situacich, kdyz:
- nema kde bydlet, pravé opustil détsky domov, vychovny Ustav nebo vézeni,
- rodi¢e ho vyhodili z domu, je na ulici a nevi, co bude dal,

- nedokaze hospodafrit s vlastnimi financemi,

- potfebuje pomoc s dluhy,

- potiebuje podporu s vedenim domdacnosti — varit, prat, uklizet,

- nema praci,

- neumi jednat s Urady,

- potiebuje podporu v zatézovych situacich,

- neumi si naplanovat ¢as,

- ma dité nebo je téhotna a neumi se o dité postarat.

EEE
NADACE CEZ
Kam klienti odchazeli Odkud klienti prichazeli
50 % 50 %
40% 40%
B0 Yo i iF 30% —
20% — _— 20% — -
UL 10% — —

0% 0% —-J—
Samostatné bydleni /spolubydleni 33 % Jind socidlni sluzba 33% M Vychovny Ustav 8 %
Jind socialni sluzba 8 % Dysfunkéni rodina 29 % Z ulice 4%
Rodina 29 % Ubytovna 17 % 0d kamaradu 4%

B Neuvedeno 25 % m Od pritele 4%

W Pritel = 4%







Druh sluzby: pobytova
Kapacita: 8 l0zek, ve dvou bytovych jednotkach o velikosti 3 + 1

Co délame, co nabizime: Sluzba DPC pomaha mladym lidem ve véku od 18-26 let od-
chazejicim z ndhradni rodinné péce, détskych domovd, vychovnych ustavli, ochranné 1écby,
vykonu trestu, vyristajicim bez podpory, péce sveé rodiny ¢i jedinctim, ktefi se nachazeji v ne-
priznivé Zivotni situaci, ktera jim znemoziuje nebo ztéZuje vstup do samostatného Zivota ve
spolec¢nosti. Sluzba mdze byt poskytnuta také rodici s détmi. Klientdm je nabizena podpora
zejmeéna v oblasti hledani vhodného zameéstnani, bydleni, péée o domacnost, pfipravy na
dité a péce o ngj, financni gramotnosti, dluhd, rozvoje osobnosti, emocni vyrovnanosti, pro-
blém( ve vztazich a dalSich. Metody a formy prace jsou uzplsobeny specifickym potfebam
a moznostem jednotlivych klientd. Podpora pfi feSeni nepfiznivé socialni situace je zameérena
na rozvoj schopnosti a dovednosti potfebnych k socialnimu zaclenéni a k ziskani ekonomické
nezavislosti klientl. Pomoc je poskytovana prostrednictvim individualnich i skupinovych kon-
zultaci, vzdélavacich a vychovnych seminar{.

V roce 2018 jsme pomohli 16 osobam (véetné 4 déti), z toho 5 Zenam a 7 muzdim.

Ohlédnuti za rokem 2018: Rok 2018 povazujeme za Uspésny. Sluzba je stale nabizena jako
jedina v celém kraji a dafilo se plinit cile klientl i organizace. Klienti dosahovali svych cild
- zejména v oblasti bydleni a prace. U 60 % z nich se podafilo spinit zcela vSe, co si v ramci
sve zakazky v oblasti této problematiky stanovili. 83 % klient(l vyuZivajicich nacvik pracov-
nich dovednosti posléze uzavielo pracovni smlouvu na hlavni pracovni pomér nebo dohodu
a uspésné se zaradili na trh prace.

Kladné hodnotime spolupraci s Ustavnimi zafizenimi, neziskovymi organizacemi i statni-
mi institucemi. Zapojili jsme se do pracovni skupiny prevence rizikového chovani v regionu
Havlickiiv Brod a do pracovni skupiny poradané Kralovskou stezkou MAS Habry. Uspé$né
jsme se umistili v hlasovani zakaznik( v hypermarketech Albert a Tesco. V pribéhu roku doslo

Provozni doba:
Ubytovani je poskytovano
nepretrzité, ostatni sluzby:

ik ?.s _ i Po:7.00 - 16.30
. 'édoucn sldzby Mgr. LenRa Dlodh i - .: g;[ ;88 il }ggg
Telefon: 569 426717, 775 59? 93 Ct: 7'30 i 16.00
E-mail: dpchb@pestalozzi. cz i pé.-7'30: 14.30

Web: www.pestalozzi.cz :
Facebook: DPC HAVLICKUV BROD

Popr. po domluvé dle
potieb klientd.

Evropska unie
Evropsky socialni fond

k Upravé obou bytovych jednotek, ve kterych klienti Ziji. Zajimava byla reportaz o nasi sIUibé':- i
s reportérem Liborem Blazkem v havlickobrodskeé televizi HBin. VSechny kontroly provedené

v nasi sluzbé probéhly bez pripominek.

Cenik poskytovani socialni sluzby:
Poplatek za poskytovani socialni sluzby cini 3 300 K&/mésic nebo 110 Ké/den.

Pokud je sluzba poskytovana rodi¢i s nezletilym ditétem, plati za sluzbu rodi¢
600 K&/mésic nebo 20 Ké/den, a to za kazdé dité.

Zajemce se na sluzbu Domu na pul cesty mize obratit v situacich, kdyz:

- ma dluhy a neumi je resit,

- neumi si najit viastni bydleni,

- ma nizké vzdélani a je obtizné uplatnitelny na trhu prace,

- chybi mu pfirozené vzorce chovani, pozdéji selhava ve vztazich i jako rodic,

- ma problém navazat zdravé mezilidskeé i partnerskeé vztahy,

- ma za sebou traumata, ktera bez oSetreni zistavaji stale ziva,

- neumi pecovat o domacnost,

- neumi hospodarit s penézi, je neznaly financ¢nich transakci spojenych s chodem
domacnosti,

- nema zameéstnani a nevi, jak si ho hledat,

- je snadno ovlivnitelny a manipulovatelny.

Kam klienti odchazeli Odkud klienti prichazeli

50 % 50 %
40 % 40 %
30 % = 30 %
20 % T 20 %
10 %% r 10% — i
i . ey
Ubytovna 15% m Péstounska rodina 8 % Vychovny ustav 19 % M Jina socidlni sluzba 50 %

Jind socialni sluzba 7 % Vlastni bydleni 8 % Pratelé 13 % Ulice 6 %
Dosud v DPC 23 % Neuvedl kontaktni Adoptivni rodina 6 %
W Partner 8% adresu 31% M Péstounska péce 6%

Operacni program Zaméstnanost KVOU' V_YSOC"’IG , ;
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Druh sluzby: ambulantni
Kapacita: okamzita — 5 klientd

Co délame, co nabizime: Sluzba Krizova pomoc nabizi sluzby klientim v krizové situaci, jez
bezprostredné ohrozuje jejich Zivot ¢i vyznamné snizuje jeho kvalitu a vyZaduje bezodkladné
feSeni. Pomaha vsem vékovym skupinam véetné déti a seniorl. Sluzby jsou poskytovany
bezplatné a v pfipadé zajmu i anonymné.

Primarné poskytuje krizovou intervenci, tedy okamzitou podporu pfi zvladani narocnych zivot-
nich situaci, které pro klienta predstavuji nednosnou zatéz. Jsou zahlcujici svou silou, délkou
trvani, naléhavosti nebo nepredvidatelnosti. Pfi freSeni osobnich ¢i rodinnych problémd mo-
hou klienti vyuzit také socialni a pravni poradenstvi, psychoterapii, psychologické poradenstvi
a diagnostiku. Odbornici pomohou klientdm zorientovat se v problému, povedou je k navozeni
7adouci zmény v mysleni, prozivani a chovani. Psycholog mdze zjistovat povahu a pdvod potizi
navic diagnostikou. Pri této technice se voli nebo kombinuiji klinické ¢i testové metody dle typu
problému.

Vroce 2018 jsme pomohli 536 osobam (v€etné 157 déti), ztoho bylo 339 Zen, 197 muzi.
86 klientu vyuzilo sluzbu anonymné.

Ohlédnuti za rokem 2018: Béhem roku 2018 se podafilo posilit tym personalné, zajistit

~ dalsi prostory pro odborné pracovny a détskou hernu, kde probihaji terapie a je poskytovana

psychologicka pomoc.

Krizové centrum se aktivné zucastnilo Setkani krizovych intervent(i a ¢lenli tymu kolegialni
podpory PCR, HZS a ZZS. Ugastnici setkani vyjadkili Krizovému centru podékovani za odvede-
nou praci, vzajemné navazanou spolupraci a vyslovili podporu ve vykonu dalSich aktivit. Po-
darilo se také navazat hlubsi spolupraci s predskolnimi, Skolnimi a zdravotnickymi zafizenimi.
V neposledni fadé byl ucinén krok k dalSimu zvySovani kvality. Centrum J. J. Pestalozziho se

Provozni doba:

Kontak’t

I?o: 7.30-17.00
~ KRIZOVE CENTRUM LSJE ;gg li }?'88
- Adresa: Stépankova 107-108, 537 01 Chrudi Ct: 7'30 i1 16.00

Vedouci sluzby: Mgr. Lenka Svobodova Pé-' 7'30 filf] 4'30

Telefon: 725 838 213, 469 623 899

Popfr. po domluveé dle

E-mail: kc@pestalozzi.cz, PRI
@p potieb klientd.

lenka. svobodova@péstalozm cz =
Weh: www.pestalozzi.cz

stalo spoluzakladatelem Asociace poskytovatel(i krizové pomoci (APKP). Clenstvi v této stfe§-
ni organizaci ma za cil garantovat kvalitu véech poskytovatelii krizové pomoci po celé CR (at uz - “’

z oblasti socialni, ¢i zdravotnické) a prosazovat jejich zajmy u zakonodarcd.

Zajemce se na sluzbu Krizové pomoci mize obratit v situacich, kdyz:

- je v obtizné situaci a nevi, jak ji fesit,

- je obéti domaciho nasili — psychického, fyzického, socialniho, ekonomického, sexualniho,
kombinovaného,

- je obéti trestného ¢inu — kradeze, loupeze, prepadeni €i jiného tr. Cinu,

- vazné onemocnél nebo se zranil,

- je agresorem a chce své vybusné jednani zmenit,

- ma problematickou komunikaci v roding,

- ma v rodiné naruseny vztahy (mezi partnery, manzeli),

- vnima naru$ené mezigeneracni vztahy,

- vnima neshody napf. pfi péci a vychové ditéte apod.,

- jsou v roding, ve Skole vychovné problémy déti,

- rozvadi se a chce fesit péci a vychovu ditéte apod.

B
‘% MADACE JET

Nejcastéji reSena problematika Cilova skupina
100 % 100 %

80 % BO%
B0 % &5 —
40 %57 40% —
2000Nar 20% —
il ITIC e S My T ECNEL P e
0% 0%
Rodinné neshody 68 % Osoby v krizi 98 %
Vztahové neshody 14 % Obéti domaciho nasili 2%
= Akutni osobni problémy 9%
M Vlychovné problémy e 7 %

B Domaci nasili 2%
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Druh sluzby: ambulantni
Kapacita: okamzita — 4 klienti

Co délame, co nabizime: Krizové centrum ve Svitavach je registrovanym poskytovate-
lem socialni sluzby Krizové pomoci v Pardubickém kraji a zaroveri ma povéreni k vykonu
socialné-pravni ochrany déti. Je odbornym pracovistém, které poskytuje komplexni pomoc

autonehoda, domaci nasili a s tim souvisejici problematika syndromu CAN, alkohohsmus ----- 2
dysfunkéni komunikace. V€asna odborna pomoc v téchto pfipadech vyznamné zrychlila pro- :f"i-,f
ces vyrovnavani se s danou situaci ¢i traumatem. B

jednotliveim, rodinam, détem ¢i seniorlim v tizivych Zivotnich situacich, které neumi feSit
vlastnimi silami. Krizové centrum ve Svitavach nabizi okamzitou pomoc v reseni nelehké Zivot-
ni situace, at uz se jedna o ohrozeni zdravi, Zivota Ci jinou nepfiznivou socialni situaci. Posky-
tuje krizovou intervenci, socialni, pravni, rodinné a psychologické poradenstvi, psychoterapii,
doprovazeni a provazeni obtiznymi rozhovory. Vasna odborna pomoc v zatézovych situacich
vyznamné zrychluje proces vyrovnavani se s danym traumatem a rovnéz snizuje riziko dalSiho
selhani. Uzivatelé mohou vyuzit sluzby anonymné a zdarma. Pomoc je poskytovana formou
individualni, parové nebo skupinové terapie.

Vroce 2018 jsme pomohli 400 osobam, z toho bylo 249 Zen, 106 muzi. 45 osob vyuzilo
sluzbu anonymné.

Ohlédnuti za rokem 2018: V tomto roce se na nas nejvice obraceli uZivatelé s akutnimi rodin-
nymi problémy. Tyto situace vétSinou ovliviuji cely rodinny systém, a proto se ve vétSiné pfi-

~ padii pracovalo s celou rodinou, a to ve velmi kratkych objednacich Ihiitach. Ty se v lofiském
roce darilo zkracovat diky personalnimu posileni tymu. Komplexni prace s rodinou je unikatni

sluzbou Krizového centra ve Svitavach. Déti jsou rozchodem nebo rozvodem rodic¢i obvykle
velmi psychicky zatézovany, coz ¢asto vede k naruseni jejich pfirozeného vyvoje. Na rodinnou
terapii Casto navazovala sluzba provazeni uZivatell obtiznymi rozhovory, kde bylo ¢astym téma-
tem feSeni sporti o déti a spord s détmi spojenych. DalSimi traumatickymi udalostmi, se ktery-
mi uZivatele prichazeli, bylo umrti v roding, ztrata blizké osoby, zavazné onemocnéni v roding,

Provozni doba:

Kontak’t

I?o: 7.30-17.00

* KRIZOVE CENTRUM : it
! b fip e ; St: 7.30-17.00
~ Adresa: Milady Horakové 10, 568 02 Svitavy ¢t 7.30 — 16.00
Vedouci sluzby: Mgr. Irena Valtova Pé-' 7'30 il 14'30

Telefon: 461 321 100, 461 321 200 725 719 0
E-mail: kesvi@pestalozzicz
Web: www.pestalozzi.cz

Popfr. po domluveé dle
potreb klientd.

Zajemce se na sluzbu krizové pomoci mize obratit v situacich, kdyz:
- potyka se s vaznym zdravotnim onemocnénim nebo postizenim,

- priSel/a o0 zaméstnani nebo majetek,
- rozpada se mu rodina nebo vztah,
- fesSi vychovné problémy déti,

- je obéti domaciho nasili nebo jiného trestného cinu,

- zaziva Sikanu,

- je s nékym v konfliktu, a nevi co s tim,
- nékdo ho zneuziva ¢i mu jinak ublizuje,
- ztratil/a kontakt se svym ditétem,

- citi se zmatené ve své nynéjsi situaci,

- déje se mu néco zlého a nevi, co s tim,
- citi se v ohrozeni,

- ma strach, citi zvySenou Uzkost,

- UZ nechce 7it,

- potfebuje pravni pomoc.

Nejcastéji reSena problematika
50 %
40 %
80 % i

20% &5 i
o) ]
0%

Rodinna problematika 39 % M Rodinna terapie 3%

Osobni problematika 28 % Doméci nasili 2%
™ Pravni problematika 23 % CAN 1%
B Provazeni obtiznymi =

rozhovory 4%

Cilova skupina
60 %

50 %
40%
30 %
20 %

- e
0%

Muzi 20 %
Zeny 54 %
= Déti do 18 let 16 %

B Anonymni klienti 10 %







PODPORIL KrajVysocina :

Druh sluzby: ambulantni
Kapacita: okamzita — 3 klienti

Co délame, co nabizime: Nabizime psychosocialni sluzby vSem, ktefi se ocitli v krizové situ- Zajemce se na sluzbu krizové pomoci mize obratit v situacich, kdyz:

aci, jez naléhavé ohroZuje Zivot ¢i vyznamné snizuje jeho kvalitu, a nedokazi si v této situaci - rozpada se mu rodina nebo vztah,

poradit sami. Tato situace vyzaduje bezodkladné reSeni. PFi poskytovani naSich sluzeb se - potyka se s rodi¢ovskymi konflikty a spory o dité

setkavame s rlznymi typy krizi. Spole¢nym cilem pfi feSeni téchto krizi je poskytnout klientovi - fesi vychovné problémy

bezpeci, podporu a ulevu. Za pomoci efektivnich strategii spolecné hledame moznosti, jak se - Citi se v ohroZeni, sebeposkozuje se
s krizi vyrovnat nebo ji pfekonat. Nas tym tvofi dva socialni pracovnici a dva psychologové - ma sebevrazedné tendence i
s terapeutickym vycvikem. Sluzba je poskytovana zdarma a Ize ji vyuzit i anonymné. Odborni - ma nedostatek sebedlivéry

pracovnici nabizeji mimo jiné krizovou intervenci, socialné-pravni, rodinné a psychologické - doSlo ke zhorSeni jeho zdravotniho stavu

poradenstvi, diagnostiku, psychoterapii, provazeni obtiznymi rozhovory a doprovazeni. - potrebuje psychologickou diagnostiku

V roce 2018 jsme pomohli 200 osobam (vcetné 39 déti), z toho bylo 129 Zen, 71 muzi.
52 osob vyuzilo sluzbu anonymné.

Ohlédnuti za rokem 2018: V roce 2018 jsme navazali na Uspésné plsobeni sluzby z pfed-
chozich let. Je zaznamendan mirny nardst klientd oproti minulému roku. Klienti byli vSech véko-
vych kategorii. Do KC pfichazeli primarné s problémy vztahovymi (rozchody, rozvody, rozpady
~ rodin a jejich vliv na déti, agrese partnera, alkohol, vztah rodiC — dité, divéra), existencnimi
~ (bytové, pracovni), s Uzkostmi, traumatickymi zazitky (znasilnéni, sebepo$kozovani, umrti, na-
sili) a fobiemi (agorafobie). V mésici zafi se podafilo posilit tym o dalSi pracovni Gvazek na
pozici psychologa. Krizové centrum Jihlava se také zapojilo do projektu podpory rodin v ramci
projektu Nadace Terezy Maxové détem, jehoz hlavnim cilem bylo nabidnout ohrozenym de-
tem a rodinam dostupnou psychosocialni pomoc a odvratit hrozbu odebrani ditéte z rodiny.
S Klienty bylo pracovano jak ve skupinach, parech tak i individualné. Jako dileZitou ¢innost
v zajmu détského klienta povazujeme naslednou préaci s rodici a spolupraci s Orgadnem soci-
alné-pravni ochrany déti.

I ! & Provozni doba: Nejcastéji vyuzivana podpora Cilova skupina
Kontakt bk X! Po:7.30-17.00 - Krizové ir}?ervenge, Psychpterapie 42580 Sociélnip})rgdenstvi § 11 50% —
E % Ut' 7.30 - 15.30 = Porr’wcvpn’ ur?la’tpo:/am Era\rl;t Hera - I\(llypr?covam dokumentu pro potfeby i 40% —
§ Loy : opravnénych zajmu a pfi obstaravani ienta
| KRIZOV CENTRUM JIHLAVA * 4 St: 7.30 - 17.00 osobnich zaleZitosti 175 - Vypracovani dokumentu pro potfeby S =]
1 Ct' 7.30 = 16.00 - Pomoc v oblasti partnerskych spolupracujicich organizaci 8 20% — T
Vedoum squby Ing Zdenék Dostal | . Pa,,. 7.30 14-30 a rodinnych vztaht 120 - Individudlni socialné terapeuticky 10% — = :.
: e - i . - Prace s rodinou 60 rozhovor 6
Telefon: 567 155 028, 727 803 665 s - Diagnostika 59 - SemindF, vzdélavaci aktivita 4 s
E-mail: kcji@pestalozzi.cz g - Z&kladni informace, - Znalost dasledkd rizikového chovani 4 Zeny 53 %
Web: www.pestalozzi.cz o aeaie moznost poradit se 53 - Internetové poradenstvi 3 Myzi 27 %
E book: Kri i t Jihl Tl : . - Telefonické poradenstvi 50 - Doprovod 1l = Déti 20 %
QCENOQUICIRTIZONC CENIILITE iNE N - Néacvik a upevriovani schopnosti, - Provazeni obtiznymi rozhovory 1

dovednosti 16







Druh sluzby: ambulantni
Kapacita: okamzita — 3 klienti

Co délame, co nabizime: Odborné socialni poradenstvi je poskytovano v Krizovych centrech
v Chrudimi a ve Svitavach.

Je urceno lidem, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci, kterou sami vnimaji jako zatézovou,
nepfiznivou, ohrozujici a v danou chvili ji nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami.

Krizova centra nabizeji socialni, pravni, psychologické, specialné-pedagogické a rodinné po-
radenstvi, doprovazeni a podporu pfi jednani s Urady ¢i institucemi. Sluzby jsou uréeny véem
osobam bez rozdilu véku, jsou bezplatné a na prani je mohou klienti vyuZivat i anonymné.
Sluzby jsou poskytovany formou individualnich, skupinovych nebo parovych konzultaci.
Specifikem sluzby je komplexni poradenstvi v oblasti pfedluzeni. Organizace ma udélenou
akreditaci Ministerstva spravedinosti Ceské republiky pro poskytovani sluzeb v oblasti od-
dluzeni podle § 390 insolvenc¢niho zakona. Diky tomu mohou klienti feSit nejen problematiku
z oblasti dluht a exekuci, ale také samotného oddluzeni.

Vroce 2018 jsme pomohli 513 osobam (vcetné 21 déti), z toho bylo 276 zen, 216 muzi

- 75 klientd vyuzilo sluzbu anonymné.

Ohlédnuti za rokem 2018: Nejcastéji freSenymi zakazkami klient(i v roce 2018 byly finan¢ni
problémy spojené s dluhy. Mnoho klientt se kvdli nim ocitlo na hranici bezdomovectvi. Sou-
¢asti odborné prace byla i podpora klient(, ktefi prisli, mnohdy ne vlastni vinou, o stfechu nad
hlavou. Casto se do problému dostali diky neuvézené pomoci svym blizkym. Sluzbu vyuzivali
nejzranitelnéjsi skupiny lidi, tj. rodice samozivitelé, seniofi, lidé s psychickym onemocnénim
¢i snizenym intelektem. Pro tyto osoby byla tiZiva situace a uviznuti v dluhové pasti zavaznym
problémem, s nimz nebyli schopni bez odborné pomoci bojovat. Dal$i vyznamna pomoc kli-
entim se dotykala oblasti bydleni nebo prace.

Provozni doba:

Kontakt . i .:L R o7 50-17.00

CHRUDIM SVITAVY R o ] lSJ: ;'28: 1?'88

Adresa: Stépankova 108, Milady quaque 'lb sl Ct: 7'30 it 16'00
537 01 Chrudim i 568 02 Svitavy i ]

Pa:7.30 — 14.30

Ved. sluzby: Mgr. Lenka Svobodova Mgr. Irena Valtova

Telefon: 469 623 899, 724 837 218 461 321 100, 200, 725 719 029 .

E-mail: kc@pestalozzi.cz, kcsw@pestalozn cz e potreb Kiientd.
ambulance@pestalozzi.cz

Web: www.pestalozzi.cz www.pestalozzi.cz

Popf. po domluvé dle 0%

PARDUBICKY KRAJ MESTO CHRUDIM . MESTO SVITAVY

Obé krizova centra prohlubovala spolupraci s ostatnimi zafizenimi socidlnich sluzeb. Ve Svita-
vach pokracovala spoluprace pfi realizaci projektdl s méstem Svitavy jako je Mentorska asis-
tence ¢i Systém véasné intervence SVI. Ten ma za cil eliminovat rizika kriminalniho vyvoje déti.

a mladistvych, jejich ochranu pred trestnou cinnosti, tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim
a debyrokratizaci prace s détskym klientem a jeho rodinou.

Zajemce se na sluzbu Odborného socialniho poradenstvi miize obratit v situacich, kdyz:
- ma dluhy, které jiz nestaci splacet,

- potfebuje pomoc se sepsanim splatkového kalendare,

- potfebuje sepsat navrh na povoleni oddluzeni,

- potfebuje poradit ohledné socialnich davek,

- potrebuje pravni poradenstvi,

- potiebuje sepsat zalobu, Zadost, navrh, smlouvu,

- porusuje nékdo jeho prava,

- ma problémy v rodiné,

- hrozi mu ztrata bydleni nebo zaméstnani,

- potfebuje doprovod v obtizné situaci a podporu pfi jednani s Grady.

EEm
NADACE CEZ
Nejcastéji reSena problematika Cilova skupina
100 % 60 %
80 % 50 %
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Dluhova problematika 74 % Muzi 42 %
Bydleni 4% Zeny 54 %
w Prace 4% m Déti do 18 let 4%

B Kumulované problémy 18 %







Druh sluzby: ambulantni a terénni
Kapacita: okamzita — 15 uZivatell (skupinové aktivity), 3 uZivatelé (individualni konzultace)
rocni — ambulantni forma: 50 uZzivatelQ, terénni forma: 70 uzivatel(

Co délame, co nabizime: Poradenské centrum pomaha détem a mladym lidem od 10 do
26 let, ktefi vyrGstaji nebo nékdy vyrlstali v détskych domovech, vychovnych Ustavech nebo
péstounské péci, a détem, kterym hrozi z riznych dlvod(l odebrani z rodiny. Navazané vazby
a opora trva jak v dobé, kdy jsou jesté v Ustavnim zafizeni i péstounskeé roding, ale pretrvava
i poté, co détsky domov ¢i rodinu opusti, tedy v zacatcich jejich samostatného zivota. Prace je
soustfedéna na celkovy osobnostni rozvoj a na nacvik praktickych a socialnich dovednosti pro
budouci Zivot. Nabizi vzdélavaci ¢innosti, socialni, terapeutické, preventivni a zatézové aktivi-
ty. Aktivity jsou zamérené na feSeni aktualnich problém( i dlouhodobych cil a na nasledné
doprovazeni. Spoluprace s détmi byva dlouhodoba, zaloZzena na vztahu a dlivére. Cilem je co
nejlépe pripravit déti na samostatny Zivot a pomaoci jim zpracovat jejich trapeni. Pracovnici se
snazi dosahnout toho, aby tyto déti mély stejnou startovni pozici do budouciho Zivota jako
jejich vrstevnici.

V roce 2018 jsme sluzbu poskytli 87 détem a mladym lidem (z toho 38 divkam
a 49 chlapcim) z détskych domovii, vychovnych ustavii a péstounské péce.

Ohlédnuti za rokem 2018: V roce 2018 jsme spolupracovali s 13 zafizenimi Gstavni vychovy
(détské domovy, détské domovy se Skolou a vychovné Ustavy), s biologickymi a péstounsky-
mi rodinami déti a s pracovniky OSPOD. VSimame si, Ze stale ¢astéjSim jevem je premistovani
déti v ramci rlznych typl zarizeni. S détmi vSak zlistdvame v kontaktu i poté, doprovazime
je a jsme tu pro né. To se tyka i téch, které odeSly ze zarizeni zpét ke své rodiné nebo do
samostatného Zivota. V ramci spoluprace se nam u nékterych déti dafi dosahovat toho, aby
Sly do zafizeni s vétsi mirou samostatnosti a volnosti, ale také toho, Ze po odchodu do Zivota

Provozni doba:

Po:7.30 — 17.00
Ut: 7.30 — 15.30
St: 7.30 - 17.00
Ct: 7.30 - 16.00
P4:7.30 — 14.30

Popf. po domluvé dle
potreb klientd.

Nejcastéji reSena problematika s klienty

PARDUBICKY KRAJ MESTO CHRUDIM

nepotiebuji vyuzivat dalSi socialni sluzby, zejména pobytové. Diky zkuSenostem, navazanym
spolupracim a dobré praxi jsme byli pozvani na konferenci Radosti a strasti na cesté do sa-
mostatného Zivota, kde jsme mohli Poradenské centrum a jeho aktivity vefejné prezentovat
odborné i Siroké verejnosti.

Vyznamnym ocenénim, které nam potvrdilo, Ze dosahujeme stanovenych cilG a praci s détmi
délame dobfe, bylo ziskani PRVNIHO mista v projektu Cena kvality v kategorii poskyto-
vatel socialnich sluzeb pro déti.

Zajemce se na sluzbu Poradenského centra miize obratit v situacich, kdyz:

- nema znalosti a dovednosti, které Ize vyuZit v budoucim samostatném Zivoté (hospodareni
S penézi, moznosti bydleni, prace a vSe kolem ni, Urady a instituce),

- potrebuje pomoc a podporu pfi navazovani a udrzeni zdravych mezilidskych vztah(
(rodinné, pratelské, partnerské, pracovni, ...),

- ma problém s prijetim odpovédnosti za své chovani a jednani,

- neumi zvladat konfliktni, stresové a jinak narocné situace,

- ma sklony k rizikovému chovani, vychovnym problém(m, agresivnimu chovani,

- potiebuje podporu v dokonceni ¢i prohloubeni vzdélani,

- potfebuje podporu pro stabilizaci psychického stavu a pro svij rozvoj,

- nema potrebnou sebeddivéru a sebevédomi,

- nema informace o dalSich pomahajicich institucich a organizacich,

- Nezna sva prava, prava ostatnich a své povinnosti.

2t
@
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Odkud jsou nasi klienti

50 %

50 %

40 %

40 %

30 %
20 %5
100635

30 %
20 %
10 %

0%

Mezilidské vztahy (rodina,
vrstevnici, vychovatelé, ucitelé,
partnefi, ...)

Problémy, rizika, konflikty,
chovani a komunikace

0%
Détsky domov
Détsky domov se Skolou
Vychovny ustav
M Péstounska péce
M Ostatni

34 %
36 %
18 %
2%
7 %

Bydleni, prace, penize, Urady,
samostatnost, informace 27 %

m Skola (vybér oboru, nova skola,
dodélani Skoly + vyuceni,
uceni se, znamky)

24 %

42 % 7 %







Druh sluzby: pobytova
Kapacita: 30 l0zek

Co délame, co nabizime: Cilem sluzby je poskytnout klientim v Azylovém domé zazemi pro
stabilizaci jejich Zivotni situace a podporu pro udrzeni ¢i rozvoj zakladnich dovednosti sméruji-
cich k dosazeni bydleni a samostatnosti.

Azylovy dim v pribéhu roku 2018 upravil cilovou skupinu, ktera mdze sluzbu uzivat. V sou-
casné dobe je sluzba uréena obétem domaciho nasili a rodinam s nezletilymi détmi, které se
ocitly v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. SluZzby mohou vyuZit i rodice
samozivitelé, tedy matky i otcové s détmi. Ke zméné cilové skupiny doslo z diivodu klesajiciho
zajmu o sluzby u mladych lidi do 26 let a nar(istajiciho zajmu u rodin.

UzSi cilova skupina umoznila odbornym pracovnikiim Iépe zacilit svoji pomoc, specializovat se na
konkrétni potreby klient(i, poskytovat poradenstvi na nejvyssi trovni a udrZovat tak vysoky stan-
dard poskytované podpory a péce. Klienti mohli v ramci sluzby vyuzivat mimo podpory socialniho
pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach také pomoc ze strany psychologa a terapeuta.

V roce 2018 jsme pomohli 63 osobam (véetné 37 déti), z toho bylo 20 zen, 6 muzi.
Ohlédnuti za rokem 2018: Nabidka sluzeb se v roce 2018 rozsifila o aktivity na zahradé,
canisterapii, aktivity rodict s détmi, relaxace a imaginace, seminare, pfednasky. Tyto ¢innosti
~ mely vliv na zlepSeni komunikace mezi klienty, posilovaly komunitni vztahy, zvysila se jejich
motivace k osobnimu rlistu. Pokracovala spolupraci s terapeutem, ktery patfi do standardniho
tymu pracovnikl Azylového domu v Chrudimi a jeho vyznam je zna¢ny. Pomaha klientim
zpracovavat obtizné situace, coz usnadriuje jejich nasledné zaclenovani do spole¢nosti.
Prostory Azylového domu byly vyuZity k vystavé inspiracnich obrazil z autorské dilny Duhova
kocka, ktera dotvarela atmosferu a pomohla vytvofit harmonické prostredi i v srdcich mnoha
nasich klientd.

V pribéhu celého roku navstevovala Azylovy diim fada instituci nebo osobnosti, se kterymi
se nam podarilo navazat dlouhodobou a fungujici spolupraci. Mezi né patfi mimo jiné modni

Provozni doba:
Ubytovani je poskytovano
nepretrzité, ostatni sluzby:

 Kontakt
AZYLOVY DUM

_ resa: Malecka 613, Chrudim LPJ? 328: 12—,?8
. Vedoucn sluzby: Mgr. Klara Krizova it F St'l 7.30 = 17.00
Telefon: 469 311 460, 469 311 611 725 719 Ct: 7'30 'd 16.00
E-mail: ad. chrudlm@pestalozm cz el Pé.' 7'30 il g) 4'30

Web: www.pestalozzi.cz

Facebook: Azylovy diim Chrudim Popf. po domluve dle

potieb klientd.

. Evropska unie
: Evropsky socialni fond
ok Operacni program Zaméstnanost

PARDUBICKY KRAJ

navrharka Kamila Vodochodska, modelka Terezie Dobrovolna nebo Nadace Terezy Maxove
détem.

Cenik poskytovani socialni sluzby:

Dospéla osoba 130 Ké/den 3 900 K¢/meésic
Rodi¢ s ditétem
- rodi¢ 100 Ké/den 3 000 K¢/mesic
- kazde dité 50 K¢/den 1 500 K¢/mesic

Zajemce se na sluzbu Azylového domu mtze obratit v situacich, kdyz:
- ztratil vlastni bydleni,

- z0stal sém bez partnera a nedokaze samostatné fungovat,

- potiebuje vedeni a podporu v domacnosti,

- hrozi mu odebrani déti z jeho péce,

- ma psychické problémy,

- nedokaZe hospodafrit s financemi,

- zaznamenal vychovné problémy u svych déti,

- nevi si rady v partnerském vztahu,

- proziva domaci nasili,

- nebo zaZil néjakou narocnou Zivotni situaci, se kterou se nemdze vyrovnat.

Skladba cilové skupiny Kam klienti odchazi

100 % 50 %
80 % 40,% fpam
60 % H0ss —
40 % ZW%-T75 I
20 % 10% — i
0% 0%
Obéti domaciho nasili 8 % Vlastni bydleni 42 %
Rodiny s détmi 92 % Jind socialni sluzba 29 %
= PGvodni rodina 24 %
M Nesdélil/a 5%







Druh sluzby: ambulantni
Kapacita: okamzita — 1 klient

Co délame, co nabizime: Krizové centrum Chrudim nabizi i aktivity, které nespadaji do za-
kladni €innosti socialnich sluzeb, ale na tyto sluzby navazuji. Nabizeji podporu ohrozenym
détem a rodinam v péci Organu socialné-pravni ochrany déti. Plni zpravidla cile stanovené
v individualnim planu ochrany ditéte (IPOD) a jsou nafizovany soudem nebo doporucovany
OSPOD. Cilem je zamezit poSkozovani emocionalniho a psychosocidlniho vyvoje ditéte a pro-
hlubovani rodinnych krizi.

Sluzba je ur€ena rodinam v rozvodovém a porozvodovém stadiu, které OSPOD ¢i soud vyhod-
noti jako ohrozené, nebo rodindm, kde jsou pfitomny rizné formy zneuzivani ditéte — tyrani,
zanedbavani, véetné domaciho nasili.

Aktivita Asistovany kontakt je zaméfena na déti ohrozené fenoménem odcizeného rodice.
Tyto déti maji narusené vazby s rodicem, se kterym neziji ve spole¢né domacnosti. Rodiny
jsou v situaci, kterou sami jako problémovou nevnimaji, fesit ji nechtéji a ani neumi. Jedna
se o0 velmi naro¢nou praci, jelikoz minimalné jeden rodi¢ a nékdy i déti nejsou ochotni ani
motivovani ke zméné.

~ Vroce 2018 jsme pomohli 116 osobam (vcetné 38 déti — 22 divek a 16 chlapci), z toho
bylo 45 Zen, 33 muzi. Sluzba byla poskytnuta celkem 46 rodinam.

Ohlédnuti za rokem 2018: Rodinam byla nabizena pomoc psychologa, terapeuta, socialni-
ho pracovnika a pravnika. Mnoho klient vyuZivalo sluZeb i vice odbornik( soucasné a velmi
ocenovali moznost resit své problémy komplexné pod jednou stfechou a navic bezplatné.
Prace byla primarné zamérena na stabilizaci psychického stavu vSech ¢lend rodiny a na rozvoj
schopnosti Feéiéisituaci_ samostatné. Aktivity sluzby napomahaly vyfesit nejen aktualneé tizivé

Provozni doba:

Kontakt 4 TN Po: 7.30 - 17.00

| Adresa: Stépankova 108,537 01 Chrudim i S e

_ : St: 7.30 - 17.00
:-.-Vedoum sluzby: Mgr. Lenka Svobodova - ]

 Telefon: 469 623 899 i i Ct: 7.30-16.00

it Pa: 7.30 - 14.30

E-mail: ke@pestalozzi.cz,
lenka. svobodova@pestaloul cz
Web: www.pestalozzi.cz

Popf. po domluvé
dle potreb klient(.

situace, ale v mnoha pripadech se prostrednictvim odborné pomoci dafilo zvysSit i jejich sebe- ',
védomi a sebelctu, prispét k odstranéni jejich pocitl viny a psychického napéti. I
U témér 90 % deti vyuZivajicich sluzbu Asistovany kontakt se podafilo vytvorit bezpecné pro- e
stredi, ve kterém se déti mohly setkat s nepecujicim rodi¢em. Po absolvovani programu byly
ve Vétsi psychické pohodé, zlepsily se jejich motorické, psychickeé i socialni dovednosti. U zby- :
vajicich 10 % déti byl vyznamnym faktorem nezdaru vyssi stupen ,fenoménu zavrzeného ro- oy
dice” nebo nezajem nepecujiciho rodice. Tato sluzba je v daném rozsahu a pro danou cilovou =
skupinu nabizena jako jedina v Pardubickém kraji. K
s

Zajemce se na sluzbu muze obratit v situacich, kdyz:

- je veden v agendé OSPOD,

- chce znovunavazat a obnovit kontakt se svym ditétem,

- hleda bezpecné prostredi pro setkavani se svym ditétem,
- chce, aby jeho dité navazalo vztah s druhym rodicem,
matka/otec brani kontaktu s ditétem,

- dité odmita kontakt s nepecujicim rodicem,

- neumi komunikovat s ditétem, které nema v péci,

- dité je v péstounské péci a vzajemné se nevidaji.
N
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Cilova skupina
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' PREHLED HOSPODARENI
- ROZVAHA SESTAVENA K 31. 12. 2018 V TIS. KC

g kg e 31. 1 2018 PASIR
A. STALA AKTIVA 3448 3270 A. VLASTNI ZDROJE CELKEM
" |. Dlouhodoby nehmotny majetek 37 37 . Jméni celkem
IIl. Dlouhodoby hmotny majetek 6 298 6 140 II. Vysledek hospodareni
I1l. Dlouhodoby finanéni majetek 664 664 B. ClZl ZDROJE CELKEM
IV. Opravky k dlouhodobému majetku -3 551 -3571 I. Kratkodobé zavazky
B. OBEZNA AKTIVA 2 968 4 437 Il. Jind pasiva
I. Zasoby 2 2 UHRN PASIV
Il. Pohledavky 498 313
Ill. Kratkodoby financni majetek 2 348 4034
~IV. Prech. ucty aktivni 120 88
e
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Poplatek za poskytnutou sluzbu d 1 ilembess
Triby S U

= MPSV : L '

W Dary 455 . I

M Mésto Chrudim, Svitavy, Jihlava

" Kraj Vysocina

1= Pardubicky kraj

M Individualni projekt Pardubického kraje (ESF OPZ)

| Individualni projekt Kraj Viysocina (ESF OPZ) _.":':‘ s




Cinnost Cinnost
hlavni hospodarska celkem hlavni hospodarska celkem
I 3E§$b0\/ané nakupy a nakupované 6 294 97 6 391 I. Provozni dotace 23 275 0 23 275
3 = : : Provozni dotace 23275 0 23275
ﬁ;’i&[jﬁiﬁ;‘.ﬁﬁkd53259;5 el 2490 49 2539 Il. Pfijaté pFispévky 2524 0 2524
Opravy a udrzovani 349 2 351 Pfijate pfispévky (dary) 2524 0 2524
Naklady na cestovné 82 0 82 Ill. Trzby za vlastni vykony a za zboZi 1045 309 1354
Naklady na reprezentaci 3 0 3 IV. Ostatni vynosy 79 0 79
. Ostatni sluzby 3370 46 3416 Vynosové troky 1 0 1
- IIl. Osobni naklady 20 605 4 20 609 Zuttovani fondd 35 0 35
Mzdové naklady 15 481 3 15 484 Jiné ostatni vynosy 43 0 43
Zakonné socialni pojisténi 5 061 1 5 062 VYNOSY CELKEM 2Hi8e8 e 22
i Z&konné socialni néklady 63 0 63
i . lIl. Dané a poplatky 47 0 47
_— - Dané a poplatky 47 0 47
Ty Ostatni naklady 5 0 5
Jiné ostatni naklady 5 0 5
V. Odpisy, p'rodanv)'/ majetek, rezervy 178 0 178 Clentim spravni a dozoréi rady Centra J. J. Pestalozziho nebyly vyplaceny zadné odmény.
a opravné polozky celkem
Odpisy dlouhodobého majetku 178 0 178 Zaméstnanci organizace jsou zafazeni dle mzdovych tarifii nafizeni viady CR €. 564/2006 Sh.
NAKLADY CELKEM 27 129 101 27 230 ve znéni pozdéjsich predpisu, priloha €. 3, § 5, odst. 1 a 3.
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& “Evropska unie

. Ministerstvo prace a socialnich véci
. . Pardubicky kraj

Kraj Vysocina

Mésto Chrudim

Mésto Jihlava

Mésto Svitavy

Obec Klesice

Nadace CEZ
Nadace J&T
Nadace rozvoje obéanské spoleénosti
Nadace Terezy Maxoveé détem
ING Bank Fond Nadace Terezy Maxové détem
+ Nadace Agrofert
e Nadace Vodafone
' Nadaéni fond Albert
Nadacni fond Tesco

Burza filantropie

Citibank Europa plc.

ik Cirkev bratrska Cerny Most
~1:= Ceska sporitelna, a.s.

‘Hypermarket Tesco Chrudim
lveco Czech Republic, a.s. Vysoké Myto
Kamila Vodochodska Fashion Concept, s.r.o.
Kruh zdravi Chrudim
Martin Dian Grafis Trojovice
Matrix Angel Pardubice

£-Medtronic Czechia, s.r.0.

# Omega plus Chrudim, s.r.o.

i Texbox;, s.r.o0.

L _:'F_pi(conn European Manufacturing Services, s.r.o.

Alexova Tereza
BartoSkova Drahoslava
BartoSova Tereza
Blabolilova Eva
Bleha Stanislav
Blehova Dominika
Blehova lveta
Blehova Kristyna
Cechova Ivana
Cepelkova Pavlina
Dlouha Lenka
Dobrovolna Terezie
Dobrovolny Jakub
Dostal Zdenék
pani Dostalova
Dostalova Irena
Fidrova Alena
Hoffmanova Hana
Hochova Sona
Hrstka Jiri
Chladova Olga
Chytilova Zaneta
Jackova Petra
Jokesova Klara
Komarek Vojtéch
Kopecka Anna
Kucera Tomas
Kucerova Irena
Kucerova Petra
Kudrnova Lenka
Kyrsova Monika
Lelicova Katerina

Malinsky Ladislav
Malinsky Michal
Mérkova Barbora

Minarikova Doubkova Barbora

Musilova Michaela
Nedbalkova Lenka
Novotna Lucie
Novotna Monika
Ondra Libor
Peclinovska Dagmar
Pesek Patrik
Podrouzkova Veronika
Ponertova Romana
Prokelova Vilma
Remesova Olga
Rizickova Jana
Salficka Jitka
Sedlacek Radim
Schejbalova Michaela
Skalova Jana
Skrivankova Markéta
Smolova Katerina
Sojma Vaclav

Svetla Jana
Svobodova Lenka
Seda Michal

Storek Milan

Tlapak Radim

Tvrdik Pavel
Tvrdikova Zuzana
Valdmanova Linda
Valentova Gabriela

Chcete také pomoci? Kontaktujte nas:
Bc. Zuzana Tvrdikova, tel. 725 405 251

Valtova Irena
Vinklerova lva
Vycitalova Zderika
Wichova Dagmar
Willantova Petra
Wohlinova Barbora
Zemanova lveta
Zlesak Alexandr



Pomogzte ndm
pomahat

 Mate-li zajem o spolupréci, obratte se na nas.
* Kontaktni telefon: 725 405 251

~ Ceska spofitelna, &. u.: 2904903359/0800
Centrum J. J. Pestalozziho, o. p.s.
Stépankova 108, 537 01 Chrudim

© i, Tel/fax: 602 405 484, 469 623 083

- “E-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz
https //www pestalozzi.cz ; :




