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Uvodni slovo

Rok 2019 byl dalSim rokem naSeho rozvoje a narocné prace. Otevreli jsme mimo jiné nové Krizové cen-
trum v Zamberku se tfemi socialnimi sluzbami, spoluzaloZili Asociaci poskytovateld krizové pomoci, ale
také ukoncili poskytovani sluzby Domu na pul cesty v Hrochové Tynci. Ten jiz prestal naplriovat svij Ucel,
proto jsme nasi snahu presunuli jinam. NavySeni mzdovych tarif(i a nizsi statni dotace spustily v mnohych
neziskovych organizacich vinu propousténi ¢i uzavirani sluzeb. U nas se tak nestalo pfedevSim diky usi-
lovné praci a ziskané podpore od nadaci a nadac¢nich fond(i. Dékuji vSem darclm, jejichZ jména najdete
na str. 43 této zpravy.

Kazda vyrocni zprava za dany rok se piSe vzdy v prvnim pololeti roku nasledujiciho. Toto Uvodni slovo je
tedy psano na jare roku 2020, v roce ,koronaviru®, ktery zasadné zménil fungovani nejen v nasi organi-
zaci, ale také mysleni, chovani a jednani celé spole¢nosti. Proto povazuji za dillezZité o tom psat. Strach,
nejistota a izolace ochromily na chvili celou zemi. Jsem pySny na naSe zaméstnance v pobytovych, am-
bulantnich i terénnich sluzbach, ktefi obétavé pracovali v rouskach, ochrannych stitech, rukavicich. Nikdo
neodmitl pracovat, i kdyZ patfil do ohroZené skupiny z diivodu véku, zdravotniho stavu nebo téhotenstvi.

Pandemie ukazala silu naSich pracovnich tymd i neziskovych organizaci obecné. Ty v maximalni mire
spolupracovaly na vyméné zkuSenosti, redistribuci ochrannych pomicek, dezinfekénich prostfedki atd.
Ukazalo se, jak funkéné a flexibilné jsou nase socialni sluzby schopné reagovat na potreby lidi, pfizplisobit
metody prace a pomoci aktualnim podminkam, poskytovat nezbytnou pomoc a informace, Sit rousky, vy-
tvaret potrebné dokumenty, udrZovat prostory bezpecné atd. Krize provérila, jak nezbytna je naSe pomoc.
Ani v nejrizikovéjSich mésicich koronakrize jsme neprestali poskytovat vSechny nase sluzby. Diky krizi jsme
se naucili a dozvédéli mnoho nového o sobé i 0 nas. Dokazeme pomahat v tézkych podminkach, na ukor
vlastniho komfortu, bez ohledu na pfedepsanou pracovni dobu, penize, zdravi.

Rok 2019 pro nas byl naroc¢ny, ale ve srovnani se za¢atkem roku 2020 jsem si uvédomil, Ze bychom si méli
vazit vice toho, co mnohdy povazujeme za samoziejmost.

Dékuji vSem koleglim v nasi organizaci za to, Ze mé znovu presvédcili o tom, jak vysoce profesionalni
a zaroven lidsti jsou.

PaedDr. Pavel Tvrdik



Profil spoleCnosti

Centrum J. J. Pestalozziho je jiz 27 let spolehlivou a stabilni neziskovou organizaci, ktera poskytuje komplex sluzeb Jan Jindfich Pestalozzi, jedna z nejvyznamnéjsich

pro déti, mladé lidi, dospélé i seniory v Pardubickém kraji a Kraji Vysocina. postav moderni svétové pedagogiky. Zakladatel
sirot€incti pro opusténé déti. Hlavnim cilem jeho

Cilem je prispét ke zlepSeni kvality Zivota klient(, ktefi jsou v situaci, se kterou si sami neumi poradit. myslenek bylo ,posilovat ¢lovéka“ a prinést mu

jen to, ,,co mu miize pomoci“.
Poslanim Centra J. J. Pestalozziho je poskytovat pomoc a podporu ohroZzenym a znevyhodnénym lidem.

Nejvétsi devizou spolecnosti je tym zkuSenych odbornik(, ktefi jsou zarukou kvality, bezpeci a diskrétnosti.

Stastny je ten, kdo dokaze najit
rovnovahu mezi svymi touhami

Spravni rada: a moznostmi.

Mgr. Vilma Prokelova, predsedkyné spravni rady, pedagozka
Ing. Petra Kuéerova, ekonomka J. J. Pestalozzi
Ing. Iveta Pluharova, ekonomka

Dozoréi rada: Struktura organizace

DOZORCIi RADA SPRAVNI RADA

Mgr. lveta Blehova, predsedkyné dozorcCi rady, metodicka
Ing. Ivan Pistora, konzultant
Mgr. Lenka Sedova, probatorka a mediétorka

Statutarni organ:
PaedDr. Pavel Tvrdik, reditel
Stépéankova 108, 537 01 Chrudim

ICO: 259 18 974 Reditel spoleénosti,
Tel.: 469 623 083 statutarni organ
602 405 484

Datova schranka: xx7yry4

E-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz,
pavel.tvrdik@pestalozzi.cz

Web: www.pestalozzi.cz

Bankovni spojeni: ¢. U. 2904903359/0800

Ceska spofitelna, a.s.
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Milniky ,,Pestalozzi
1992-2019

1992

2019
Kon¢i sluzba Dim na pul cesty
Hrochiiv Tynec.

2019
Spoluzakladame Asociaci poskytovatela
krizové pomoci.

2019
Rozjizdime zatim nase posledni Krizové centrum
ve méste Zamberk.




s,Pestalozzi“ v momentech roku 2019

Na Velikonocni pondéli (22. 4. 2019) byl v pfimém
prenosu Ceské televize ,Kure — Pomozte détem* vysilan
rozhovor s vedouci Poradenského centra Barou Mérkovou.
Soucasti poradu byl také medailonek natoceny v naSem
Poradenském centru pro déti a mladez, diky kterému
méli divaci moznost se blize seznamit nejen s aktivitami,
které jsou détem z détskych domovd a vychovnych Ustavi
v ramci této sluzby nabizeny, ale i s Zivotnim pfibéhem
kluka, ktery ma diky nasi podpore vétsi Sanci v Zivoté uspét.
Televizni program byl nabity zndmymi osobnostmi jako
je Lucie Bila, Miro Zbirka, 05 a Radecek, Bara Basikova,
Vaclav Noid Barta Ci skupina Lake Malawi. Celym pofadem
provazela Jolana Voldanova. Porad odstartoval shirkovy
Pefickovy tyden, ktery jiz tradi¢né v ramci projektu ,,Kurfe —
Pomozte détem“ poradala Nadace rozvoje obcanské
spole¢nosti ve spolupraci s Ceskou televizi. Patronka
projektu Marie Dolezalova s Poradenskym centrem béhem
roku 2019 opakované spolupracovala.

Vyrocni zprava Centra J. J. Pestalozziho za rok 2018 ziskala
cenu Fora darcll. Byla vybrana jako druha nejzajimavéjsi
prace mezi neziskovymi (nefiremnimi) organizacemi
v oblasti komunikace verejné prospésnych projektd.
Odborna komise méla nelehkou praci, jelikoZ se leto$niho
rocniku zucastnilo vice nez 200 vefejné prospésnych
projektd. O to vice se stfibrného mista vazime.

Slavnostni predavani Cen Foéra darcd se konalo
28. listopadu 2019 v Prague StartUp Market v prazskych
HoleSovicich. Akci moderoval Martin Tyburec z Ceské
televize. Mezi ocenénymi v oboru Komunikace a Shirky
byly mimo jiné i Linka bezpeci, Nadace Partnerstvi,
Nadac¢ni fond Kapka nadéje, Armada spasy v Ceské
republice, Nadace 02, Nadace CEZ. Specialni cenu poroty
ziskal Leo$ Mare$ za #DobroDen. Jsme radi, Ze byla nase
organizace ocenéna a mlzeme se postavit do fady vedle
téchto vyznamnych jmen.

lkjs Forum darct

%

Dne 1. 1. 2019 bylo na zakladé poptavky ze stran pracov-
nik OSPOD a meéstskych tfadl v regionu Orlicka otevieno
nové Krizové centrum v Zamberku. Jeho zfizeni umoznilo
obc¢antim daného regionu vyuZivat sluzby krizové pomoci,
odborného socialniho poradenstvi a podpory rodin v péci
OSPQD. Tyto sluzby zde zcela chybély, coz zvySovalo riziko
socialniho vylou€eni lidi v nepfiznivé socidlni situaci. Vice
na strané 34.

Dne 1. 1. 2019 byla zruSena sluzba Domu na pul cesty
v Hrochoveé Tynci. K uzavreni doSlo na zakladé rozhodnuti
vedeni organizace, které v dané dobé vnimalo tuto sluzbu
v Pardubickém kraji jako nadbytec¢nou. Sluzba byla
koncipovana pro déti z détskych domovl a vychovnych
Ustav(, které ji vSak jiz témér nevyuzivaly. Dafilo se jim po
ukonéeni Ustavni vychovy zafadit se do spole¢nosti i na
trh prace. Praxe ukazala, Ze DGm na pdl cesty nebyl svym
nastavenim a principy vhodny pro jinou cilovou skupinu.
Sluzba pozbyla svého ucelu a proto byl prvni Ddm na pal
cesty v Ceské republice po 23 letech uzavien. Finanéni
a lidské zdroje byly vyuZity na jiné projekty, které vedeni
organizace vnimalo jako potfebné a efektivni.



Rekli o nas

= Ing. Pavel Sotola

Centrum J. J. Pestalozziho a jeho komplex sluzeb pro
rodiny v krizi vnimam jako spojeni smysluplné prace
a velké pile vSech zaméstnanci organizace. V Centru
J. J. Pestalozziho to je predevsim o lidech. Diky jejich
dobrym napaddm, individualnimu pfistupu ke klientim
se dynamicky rozviji a posouva dal. Organizace vykazuje
vysokou cetnost Ucinné a efektivni pomoci uZivatellm
sluzby, a to predevSim proto, Ze dba na vytvareni
divéryhodnosti vztaht mezi uzivateli a pracovniky. Vysledky
a uspéchy Centra jsou v souladu s verejnym zavazkem,
a to predevsim s poslanim a principy organizace.
Demograficka proména spole¢nosti, narlist administrativy,
narocnost na vzdélani zaméstnancll, nejistota zdrojl
financovani spolu s nekoncepcnosti dlouhodobé socialni
politiky statu nejsou priliS povzbudivé. Proto si velmi vazim
vSech, ktefi se spolupodileji na ¢innosti Centra, a dékuiji
jim predevSim za jejich lidskost, se kterou pfistupuji ke
klientiim, ktefi se na né obraceji v nelehkych Zivotnich
situacich.

Pavel Stépanek

Prace, kterou kazdoro¢né Centrum J. J. Pestalozziho
nejen pro Chrudim odvadi, je Casto neviditelna, presto
nesmirné dilezitd. Kdyby totiz nebyla odvedena, teprve
poté to bude ve spolecnosti znat. OvSem negativné.
Takové byva specifikum socialnich sluzeb, ty proto maji
v dnesni spole¢nosti nezastupitelné misto a hraji v ni
nezastupitelnou dlohu. Diky obétavé a trpélivé praci
zameéstnancl této organizace se dafi zmirfiovat, Ci jesSté
lépe predchazet jevim, jako jsou nezaméstnanost,
bezdomovectvi, prostituce, rozpady rodin a dalSi
nepriznivé situace, které Casto dovedou Clovéka az na
samy okraj spolecnosti. Nezfidka byvaji tyto sluzby
poslednim pojitkem se spole¢nosti, posledni moznosti
odrazit se ode dna a vratit se zpét do béZného Zivota. Velmi
si této obétavosti vazim a jsem si védom, Ze tito pracovnici
jsou ¢asto pod nepfijemnym tlakem, ktery na né mohou
nepfiznivé Zivotni osudy jejich klientld vytvaret. Navic
vzhledem k nepfili§ vysokym odménam za tuto praci je
nesporné, Ze ji odvadi celym svym srdcem a s uslechtilym
osobnim presvédcenim s cilem usilovného utvareni vztah(
mezi lidmi, ¢imz pokracuji v odkazu J. J. Pestalozziho. Za
to jim po pravu naleZi spoleCenské uznani a vdek.

Mgr. Pavel Franék

Centrum J. J. Pestalozziho dlouhodobé pini v Kraji
VlysoCina nezastupitelnou roli, protoze jako jediny
poskytovatel provozuje sluzby Krizové centrum a Dim
na pll cesty. Pomaha tém, ktefi proZili néjaké zavazné
trauma — umrti v rodiné, nehodu, Uraz nebo se stali obéti
trestného Cinu. Vénuji se také pomoci mladym lidem, ktefi
vyrostli napfiklad v détském domoveé.

Na Krizové centrum se v lofiském roce mésicné obracelo
37 az 61 klientll. Predstavuji si jejich bezradnost, Sok
z prozité situace, strach zbudoucnosti anebo jak trpi ztratou
nékoho blizkého. V takové situaci je nékdy rychla pomoc
odborného tymu terapeuta, psychologd a socidlniho
pracovnika tim nejdllezitejSim, aby proZita situace
neméla pro dalSi Zivot katastrofalni disledky. VaZzme si
proto pomoci, kterou kolegové z Centra J. J. Pestalozziho
poskytuiji.



»Pestalozzi“ — ucici se organizace

(metoda rozvoje organizace)

Stat se ucici se organizaci znamena: SOC | O.fa Cto r

socidlni firma | vyzkum a vzdélavani | sluzby

- rozvijet organizacni kulturu s ddrazem kladenym na jednotlivce, tymovou
spolupraci, systémové mysleni,

- hledat problémové oblasti a priciny, které tvori bariéry k dosahovani lepSich
vysledk,

- hledat, kde je potfebné a zaroven mozné zlepSit procesy uceni se a rozvoje,

- integrovat vzdélavani do kazdodennich ¢innosti jednotlived i tym,

- zajimat se o vztahy,

- ucit se experimentovanim, ziskanou praxi, pozorovanim,

- slucovat teorii a praxi,

- hledat nepsana pravidla a postupy, které ve spole¢nosti existuji a které
pracovnici akceptuji a dodrzuji,

- prehodnocovat stavajici postupy, zavadét nové a zapojovat do téchto procest
vSechny zameéstnance.

sPestalozzi” stale hleda a nastavuje nové zplsoby fizeni kvality a efektivity socialni prace,
které umozni dosahovat lepsSich vysledk(, neopakovat chyby, byt konkurenceschopni
a pruznéji reagovat na zmény vnéjsiho i vnitfniho prostredi. Jedna se o proces, ktery
nikdy nekonci, proto nikdy nebudeme maoci fici, Ze mame ,hotovo“.

V roce 2019 jsme zacali spolupracovat se spolec¢nosti SocioFaktor, kterd ndm pomaha
hledat a nastavovat nové koncepty Fizeni kvality a efektivity socialni prace. Dékujeme za
zarazeni do jejich projektu a pomoc.
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Dobrovolnici a verejna sbhirka

Do pomoci organizaci se v roce 2019 zapojilo 214 dobrovolnikd (8 na dobrovolnickou
smlouvu, ostatni v ramci vefejné shirky). Celkem nasi organizaci vénovali 1 520 hodin
dobrovolnické prace. VSem moc dékujeme.

NaSe spole¢nost ma od roku 2015 povoleni k poradani verejné sbhirky na dobu
neurcitou pod ¢j. KrU 27092/2015. Jejim Géelem je ziskani finanénich prostfedkl na
¢innost odbornych pracovnikd zajistujicich socialni sluzby spolec¢nosti a provoz Centra
J.J.Pestalozziho. Shirka probiha nejcastéji prostfednictvim pokladnicek, které zapeceti
a nasledné rozpeceti zastupce Meéstského Ufadu v Chrudimi. V den rozpeceténi se
vybrané penize vloZi na sbirkovy ucet organizace. Krajsky ufad Pardubického kraje
kazdorocné zkontroluje, zda byl vytéZzek sbirky pouZit v souladu s Ucelem sbirky.

Kazdorocni shirka Knoflikovy tyden probéhla ve dvou terminech ve méstech Chrudim,
Jihlava, Svitavy a Havlickdv Brod. Cilem akce bylo prostfednictvim dobrovolnik v ulicich
vybrat do zapeceténych pokladnicek finanéni prostfedky na podporu sluzeb, které nase
organizace klientim poskytuje.

V jarnim kole se podafilo od darct ziskat 69 050 K¢, v podzimnim kole 84 007 K¢.

V roce 2019 byla shirka fadné vyuctovana, dle vyjadreni Krajského ufadu Pardubického
kraje v protokolu ¢. 51/2019 bez zavad, stejné jako v predchozich letech.

Dékujeme darcim za jejich solidaritu a stédrost.

Dale dékujeme zaméstnanctiim Call Centra Vodafone Chrudim a firmy Vivantis Chrudim
za usporadani sbirky v jejich firmé.

Za ochotu, ¢as a pomoc pfi shirce dékujeme dobrovolnikiim z:

Gymnazia Josefa Ressela Chrudim

Gymnazia Havlick(v Brod

Stredni odborné Skoly socialni u Matky Bozi Jihlava

Stredni odborné $koly a stredniho odborného ucilisté obchodu a sluzeb Chrudim
Stredni zdravotnické Skoly a VySsi odborné Skoly zdravotnické Havlicklv Brod
Stredni Skoly priimyslové, technické a automobilni Jihlava

Zakladni Skoly Namésti Miru Svitavy

ustavu Fokus Vysocina

a partnertm sbirky:
Nadacni fond Albert
Majales Pardubice
Klub OKO Havlickav Brod )
Kadernictvi Na Kole¢kach Havlickiv Brod
Stredisko kulturnich sluzeb Svitavy
Grafis Trojovice

Vodni raj Jihlava

Vysocina Fest

RENGL, s.r.o.

Vivantis Chrudim

Obchodni diim Tesco Jihlava
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Je mnoho tech, ktef na pomoc &ekaji.

500 K¢

1000 K¢

Foto: Gabriela Valentova



2015 2016 2017 2018 2019

o
0 0 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

et existence spolecnosti 23 24 25 26 27

pracovnikd/odborniki 72 81 85 85 84

poskytovanych sluzeb 7 9 9 9 12

mést, kde pomahame 5 5 5 5 5

krajt, kam nase sluzby sahaji 2 2 2 2 2

klienti v ambulantnich sluzbach 1627 1851 1689 1852 2111

klientd v pobytovych zafrizenich 110 118 116 115 82

konzultaci s klienty 12 370 13 504 12 757 12 940 14 418

zdroju financovani 79 137 85 112 98

prijem spolecnosti 18,00 mil 20,07 mil 22,62 mil 27,20 mil 32,69 mil




Struktura poskytovanych sluzeb* poskytovan 0K

e Krizova pomoc

stredisko

Odborné socialni
poradenstvi

Podpora rodin

v agendé OSPOD
Azylovy diim
Poradenske ialni
o Socialni
centrum pro déti rehabilitace

a mladez

Krizova pomoc

Odborné socialni
poradenstvi

socialni sluzby

Krizova pomoc

Havliékav Brod Dim na pul cesty Dim na pul cesty

< gt Krizova pomoc

: Odborné socialni
Secccsccccccscscee eeccccccccce :::::: oooooooooooo .
: poradenstvi

Podpora rodin
v agendé OSPOD

véetné Asistovaného
* Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., nebo zakona ¢. 359/1999 Sh. kontaktu

Pracovnici pracuiji dle etickych kodex( dané sluzby, socialnich pracovnikii CR, psychologické profese nebo psychoterapeutické prace.

.
oooooooooo
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Statistika sluzeb poskytnutych v Chrudimi v roce 2019

»Petalozzi“ plsobi v Chrudimi od roku 1999, tedy let.

Nabizime celkem sluzeb.

V roce 2019 jsme v Chrudimi pomohli celkem osobam a poskytli jim konzultaci.

Ambulantni sluzby
1051 osob

Dospélych
872

Vyuziti
jednotlivych forem

154

‘ ' Pocty klientd
lidi vyuZilo sluzby octy klientu

. sluzeb Déti
anonymne Terénni sluzby ok
70 osob
Pobytove sluzby
66 osob
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Krizové
cenfrum

Chrudim

Adresa: Stépankova 107-108,
537 01 Chrudim
Vedouci sluzby: Mgr. Lenka Svobodova
Telefon: 725 838 213, 469 623 899
E-mail: kc@pestalozzi.cz,
lenka.svobodova@pestalozzi.cz
Web: www.pestalozzi.cz

Provozni doba:

Po: 7.30 - 17.00

Ut: 7.30 - 15.30

St: 7.30-17.00

Ct: 7.30 - 16.00

Pa: 7.30 — 14.30

popr. dle potreb po domluvé mezi
uzivatelem a pracovnikem v akutnich
pripadech.

\Y l D Aktivity projektu Podpora rodin
N ' v agendé OSPOD jsou podporeny
z dotaéniho programu Rodina

ah

W

Pardubicky kraj

MESTO CHRUDIM

\ I'l.'l|1fJ
[E[lﬂ Eii: a:% MADACE JET [ 7 SIEMENS
T Hliniko .

OBEC KLESICE




Do Krizového centra Chrudim muze
¢lovek pfijit, kdyz:

- Je v obtizné situaci a nevi, jak ji fesit,

-rozvadi se a chce resit péci a vychovu déti,

- je obéti trestného Cinu (véetné domaciho nasili),
- ma dluhy, jejichz splaceni nedokaze sam resit,

- feSi vazné onemocnéni nebo Uraz,

-ma v rodiné narus$ené vztahy,

-jsou v rodiné/ve Skole vychovné problémy déti,
- ma sebevrazedné myslenky,

- ztratil nékoho blizkého,

- potrebuje pomoc s hledanim bydleni, prace atd.

Pomoc v Krizovém centru poskytuiji:
2% psycholog, 2x psychoterapeut, 3% socialni pracov-
nik, 3% pravnik, 1x pracovnik v socialnich sluzbach

Sluzby jsou poskytovany bezplatné a v pripadé
zajmu anonymnée.

Forma sluzby: ambulantni socialni sluzba
Kapacita: okamzita 5 osob

Cilové skupiny:

- 0soby v krizi

- obéti domaciho nasili

Pomahame od: 1. 1. 2002

Lidé v situacich, které vnimaji jako krizové, ¢asto propadaji do
hlubSich krizi a jsou ohroZeni na Zivoté a zdravi. V takovych
chvilich nabizime podporu vSem bez rozdilu véku. Pom(ze-
me jim zorientovat se v jejich problému a najit vhodna feseni.
Jsme tym odbornik(l, ktery kromé krizové intervence nabizi
na jednom misté komplex sluzeb z oblasti socialné-pravni-
ho poradenstvi, psychoterapie, psychologického poradenstvi

a psychologické diagnostiky. V pfipadé akutniho krizového
stavu je kazdému poskytnuta pomoc okamzité, pfipadné
v fadu minut nebo hodin, cozZ je v naSem regionu vyjimecné.
V roce 2019 nasi sluzbu vyuzilo 543 lidi, z toho bylo 98 %
osob v krizi a 2 % obéti domaciho nasili. Pomoc potfebovalo
145 déti a 75 lidi vyuZilo sluzbu anonymné. Nejcastéji byla
feSena problematika rodinnych krizi (70 %), osobnich krizi
(22 %) a vychovnych problém( (8 %).

Forma sluzby: ambulantni socialni sluzba

Kapacita: okamzita 2 osoby

Cilové skupiny:

- obéti domaciho nasili

- rodiny s ditétem/détmi

- Seniofi

- osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto
zplsobem Zivota ohroZeny

Pomahame od: 1. 1. 2009

Pribyva lidi, ktefi feSi dluhy a s nimi souvisejici problémy. Na-
bizime jim odborné socidlni poradenstvi zameérené zejména
na oblast dluhové problematiky a domaciho nasili. Nejcastéji
reSime predluzeni klient(l a s tim spojené exekuce. Pomaha-
me sepisovat Zadosti o0 splatkové kalendare, sestavovat ro-
dinné rozpocty, podavat navrhy na povoleni oddluzeni apod.
Pomaoc zajistuje socialni pracovnik, pravnik a psychoterapeut.
Jako jedna z mala organizaci mGZeme poskytovat komplexni
sluzby v oblasti oddluZeni diky akreditaci Ministerstva sprave-
dinosti. V 2019 bylo bezplatné sepsano a podano 43 navrh
na povoleni oddluzeni s téméf 100% uspésnosti. V prosinci
doslo k aktualizaci cilovych skupin, viz vySe.

Vroce 2019 sluzbu vyuZilo 358 lidi, z toho byly 4 déti. 79 oso-
bam byla pomoc poskytnuta anonymné. Casto sluzbu vyuzi-
vaji osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto

zplisobem Zivota ohroZeny (72 %), seniofi (11 %) a ohroZené
déti a mladez (8 %). Dale obéti domaciho nasili (5 %), rodiny
s détmi (3 %), pachatelé trestné Cinnosti (1 %). NejCastéji
byla feSena dluhova problematika (79 %), dale problémy
spojené s bydlenim (2 %), zbyvaijici ¢ast osob feSila kumulo-
vané problémy (19 %).

Forma sluzby: ambulantni, navazujici na krizovou pomoc
Kapacita: okamzita 1 osoba

Cilové skupiny:

- rodiny v agendé OSPOD

- rodiny v programu Asistovany kontakt

- rodiny v mediaci

Pomahame od: 1. 1. 2009

ProtoZe pribyva rodin s naruSenymi vztahy, zvySuje se za-
jem o nase sluzby, které jsou lidem doporucovany organy
socialné pravni ochrany déti nebo nafizovany soudem. Nabi-
zime jim socialni a psychologické poradenstvi, diagnostiku,
psychoterapii, mediace a Asistovany kontakt. Pomahame
zpracovat negativni emoce, somatické potize, posilovat ro-
dicovské kompetence a role. V priibéhu roku doslo k Uprave
legislativy, na zakladé které se od roku 2020 Asistovany kon-
takt jiz nebude nabizet. Ostatni sluzby budou zachovany beze
zmén. Nové bude nabizena sluzba Edukace rodit zamérena
na zvyseni citlivosti rodicl vaci potrebam déti, feSeni sport,
prevenci patologickych vzorct chovani a rozpadu rodiny.

V roce 2019 nasi sluzbu vyuzilo 100 lidi, tj. 45 rodin. Intenzivné
se pracovalo s 18 détmi. Nejvice bylo rodin v mediaci (37 %)
a v programu OSPOD (36 %), nejméné v programu Asistovany
kontakt (27 %). Nejcastgji byla feSena problematika spojend
s narusenou komunikaci a vztahy v rodiné (36 %), s nedosta-
te¢nou péci o dité (27 %), s navazovanim kontaktu s nepecu-
jicim rodi¢em (27 %) a s rodi¢ovskymi kompetencemi (10 %).
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Azylov dim

Chrudim

m“l © 9890 0.5.00000000000600000060000000 0 ¢

Adresa: Malecka 613, Chrudim

Vedouci sluzby: Mgr. Klara Nagele

Telefon: 469 311 460, 469 311 611,
725719 028

E-mail: ad.chrudim@pestalozzi.cz

Web: www.pestalozzi.cz

f www.facebook.com/azylovydum.chrudim

Provozni doba:

Po: 7.30 - 17.00

Ut: 7.30 - 15.30

St: 7.30-17.00

Ct: 7.30 - 16.00

Pa: 7.30 — 14.30

popr. dle potreb po domluvé mezi
uzivatelem a pracovnikem v akutnich
pfipadech.

K Evropska unie
4 by Evropsky socialni fond
*ox Operacni program Tamestnanost

&P Pardubicky kraj

MESTO CHRUDIM



Do Azylového domu Chrudim
muze ¢lovék prijit, kdyz:
- ztratil vlastni bydleni

a havic

-zUstal sam bez partnera a nedokaze samostatné
fungovat,

- potrebuje vedeni a podporu v domacnosti,

- hrozi mu odebrani déti z jeho péce,

- ma psychické problémy,

- nedokaze hospodarit s financemi a resit své dluhy,

- zaznamenal vychovné problémy u svych déti,

-zaznamenal $patny prospéch u déti Skolou povin-
nych,

- zaziva domaci nasili,

- zazil naro€nou Zivotni situaci, se kterou se nemuze
vyrovnat.

Pomoc v Azylovém domé poskytuiji:

3x socialni pracovnik, 1x pracovnik v socialnich
sluzbach, 1x dalSi odborny pracovnik (pedagog),
1x psychoterapeut, 5x pracovniku recepce

Cenik poskytovani socialni sluzby:

| za den | za meésic
Dospéla osoba 130 K¢ 3900 K¢
Rodi¢ s ditétem
rodic¢ 100 K¢ 3 000 K¢
kazdé dité 50 K¢ 1500 K¢

00 0000000000000 0000000000000000000000000

Forma sluzby: pobytova socialni sluzba
Kapacita: 30 osob

Cilové skupiny:

- obéti domaciho nasili

- rodiny s ditétem/détmi

Pomahame od: 26. 9. 2012

Jedine€nost naseho Azylového domu vnimame hned na né-
kolika drovnich. Nabizime rodinam ¢i jednotliveim zazemi
pro stabilizaci jejich Zivotni situace v samostatnych bytovych
jednotkach s obyvacim pokojem, kuchyni, loznici a social-
nim zafizenim. Sluzba je ur€ena matkdm, otcim ¢i celym
rodinam nebo obétem domaciho nasili bez rozdilu pohlavi.
Pomoc poskytuje odborny tym nejen dospélym, ale také
détem. Podpora je velmi intenzivni. Odbornici pracuji nejen
s rodici, détmi, ale také s détmi a rodici zarover. Dopad sluz-
by se projevuje u dospélych zvySenim jejich samostatnosti,
prevzetim odpovédnosti a zvladnutim zakladni péce o déti.
Posilovani komunitnich vztah(i se odrazilo ve zvySené mo-
tivaci a aktivizaci vSech lidi Zijicich v domé. U mnohych se
zlepSila nejen komunikace mezi jednotlivymi ¢leny rodiny, ale
také mezi lidmi obecné. Aktivity pro déti se zaméruji na jejich
psychomotoricky rozvoj, komunikacni dovednosti, hygienic-
ké navyky, rozvoj predskolni a Skolni pfipravy.

V roce 2019 jsme poskytli stfechu nad hlavou 66 lidem,
z toho bylo 42 déti. Po ukonceni pobytu v Azylovém domeé
se 59 % osob zaradilo do spole¢nosti (vlastni byt nebo navrat
k rodin€), 39 % vyuzilo jinou socialni sluzbu a 2 % odeslo do
jiného typu zafizeni (napf. vykon trestu, ubytovna).

19



Poradenské
cenfrum

Chrudim

Adresa: Stépankova 108,
537 01 Chrudim
Vedouci sluzby: Mgr. Barbora Mérkova
Telefon: 469 625 121, 724 309 177
E-mail: poradna@pestalozzi.cz
Web: www.otevridvere.cz,
www.pestalozzi.cz
f Poradenské centrum Centra
J. J. Pestalozziho
& Poradenské centrum Pestalozzi

Provozni doba:

Po: 7.30 — 17.00

Ut: 7.30 - 15.30

St: 7.30-17.00

Ct: 7.30 - 16.00

Pa: 7.30 — 14.30

popt. dle potfeb po domluvé mezi
uzivatelem a pracovnikem v akutnich
pripadech.
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MESTO CHRUDIM




Do Poradenského centra pro deéti
a mladez Chrudim miuze ¢lovék
prijit, kdyz:

-nema znalosti a dovednosti potrebné pro budouci
samostatny Zivot,

-ma sklony k rizikovému chovani, vychovnym pro-
blémim, agresivnimu chovani,

- neumi zvladat konflikty, stresové a jinak narocné si-
tuace,

- potrebuje pomoc a podporu pfi navazovani a udrze-
ni zdravych mezilidskych vztahd (rodinné, pratelske,
partnerské, pracovni,...),

- ma problém s prijetim odpovednosti za své chovani
a jednani,

- potrebuje podporu v dokonceni vzdélani,

- potrebuje podporu pro stabilizaci psychického sta-
vu a pro svUj rozvoj,

- nema potrebnou sebeddvéru a sebevédomi,

-nema informace o dalSich pomahajicich institucich
a organizacich.

Pomoc v Poradenském centru poskytuiji:
2x socialni pracovnik, 2x specialni pedagog, 3x dalSi
odborny pracovnik, 1x psychoterapeut

Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Forma sluzby: ambulantni a terénni socialni sluzba

Kapacita: okamzita — 3 uzivatelé individualni prace

15 uZivatel( skupinova prace

50 uZivateld ambulantni forma prace

70 uZivateld terénni forma prace

Cilova skupina — déti a mladez od 6 do 26 let, které:

- nemohou vyrlstat ve vlastni roding,

- Ziji v détskych domovech,

- Ziji v détskych domovech se Skolou,

- Ziji ve vychovnych ustavech,

- Ziji v péstounské pécdi,

- Ziji v ohroZenych rodinach a hrozi jim nafizeni Ustavni vy-
chovy.

Pomahame od: 1. 1. 2005

ro€ni —

Praxe ukazuje, Ze ¢im dfive zaneme s détmi pracovat, tim
lépe se vyrovnavaji se svym trapenim. Proto od roku 2019
pracujeme s détmi jiz od jejich 6 let. Pomahame jim zpraco-
vat traumata, posilovat osobni a praktické dovednosti, moti-
vujeme je k dokonceni Skoly a prfipravujeme na samostatny
zivot. Poskytujeme vychovné, vzdélavaci, poradenské, tera-
peutické a preventivni aktivity v ambulantni i terénni formé.
Spoluprace byva dlouhodoba, zaloZzena na navdzaném vzta-
hu, dlvére, pocitu bezpedi a individualnim pfistupu.

Ambulantni formu prace realizujeme v pracovnach Poraden-
na skupinova a individualni setkani, psychoterapie, skupiny
osobnostniho rozvoje a dalSi aktivity. V ramci téchto Cinnosti
vyuzivame rlzné techniky.

Terénni forma prace zahrnuje stejné aktivity, které realizu-
jeme i ambulantné, ale navic vikendové socialné terapeu-
tické a nacvikové pobyty. Ty jsou realizovany mimo Ustavni
zarizeni ¢i rodinu, jsou efektivni (dvoudenni intenzivni prace),
systematické (témata sestavena v navazném poradi), ucelné
(vychazi z mnohaletych znalosti a zkuSenosti problematiky ci-
lové skupiny) a praktické (uceni, nacvik, trénink, hrani roli).
Dale vyjizdime za détmi do zafizeni Ustavni vychovy, rodin
nebo na mista, kde se aktualné nachazeji (napf. psychiatric-
ka nemocnice, internat). Doprovazime je i na mista, kde nas
chtéji a potrebuji mit jako privodce a podporu. A také tehdy,
kdyZ jsou déti premistované v ramci rliznych typl Gstavnich
zarizeni, ztraceji kontakty, ale nase opora jim zlstava i po
umisténi v novém ustavu. DalSi aktivita Sitova setkavani za-
hrnuje planované a koordinované multidisciplinarni setkava-
ni pracovniki Poradenského centra a pracovniki vychovnych
zarizeni nebo jinych osob pecujicich o déti a mladé lidi, ktefi
jim vytvareji podplrnou sit nebo s nimi pracuji.

V roce 2019 jsme sluzbu poskytli 106 détem a 14 mladym
dospélym z détskych domovd, vychovnych Ustavd, péstoun-
ské péce a z ohrozenych rodin. 70 jich vyuzilo terénni formy
prace a 50 ambulantni. Spolupracovali jsme s 13 zarizenimi
Ustavni vychovy, uskutecnili 55 sitovych setkani s 12 zafi-
zenimi Ustavni vychovy, 58 Skupin osobnostniho rozvoje
a 20 vikendovych socialné-terapeutickych pobytt, z toho
bylo 5 komunitnich pro obé skupiny.
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Svitavy

Centrum
J. J. Pestalozziho




Statistika sluzeb poskytnutych ve Svitavach v roce 2019

,Pestalozzi“ plsobi ve Svitavach od roku 2010, tedy let.

Nabizime celkem sluzby.

V roce 2019 jsme ve Svitavach pomohli celkem osobam a poskytli jim konzultaci.

Dospélych
498

Krizova pomoc
408 osob

Vyuziti
jednotlivych forem
sluzeb

69

Pocty klientd

Odborné socialni
poradenstvi
162 osob

lidi vyuzilo sluzby
anonymne

Déti
72
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iZ0Ve
centrum
vﬁuqy

Adresa: Milady Horakové 10,
568 02 Svitavy
Vedouci sluzby: Mgr. Irena Valtova
Telefon: 461 321 100, 461 321 200,
725719 029
E-mail: kesvi@pestalozzi.cz
Web: www.pestalozzi.cz

Provozni doba:

Po: 7.30 - 17.00
Ut: 7.30 - 15.30
St: 7.30-17.00
Ct: 7.30 - 16.00
Pa: 7.30 - 14.30

popt. dle potfeb po domluvé mezi
uzivatelem a pracovnikem v akutnich
pripadech.
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Do Krizového centra Svitavy

muze ¢lovék pfijit, kdyz:

- je obéti domaciho nasili nebo jiného trestného Cinu,

- priSel 0 zaméstnani nebo majetek,

- se mu rozpada rodina nebo vztah,

- resSi vychovné problémy déti,

-je s nékym v konfliktu a nevi, co s tim,

- se mu déje néco zlého a neumi to resit,

- se potyka s vaznym zdravotnim onemocnénim,

-ma strach, citi zvySenou uzkost,

- nechce uz zit,

- ma dluhy, které jiz nestaci splacet,

- potrebuje sepsat navrh na povoleni oddluzeni,

- potrebujete sepsat zalobu, zadost, navrh, smlouvu,
a dalsi.

Pomoc v Krizovém centru poskytuiji:

2x psycholog, 2x socialni pracovnik, 1x pravnik,

1x specialni pedagog

Sluzby jsou poskytovany bezplatné a v pripadé
Zajmu anonymne.

Forma sluzby: ambulantni socialni sluzba
Kapacita: okamzita 4 osoby

Cilové skupiny:

- osoby Vv krizi

- obéti domaciho nasili

Pomahame od: 1. 1. 2010

Jsme odbornym pracovistém, které poskytuje vSem lidem
okamzitou pomoc v krizovych situacich. Zakladame si na
komplexnosti pomoci jednotlivelim, rodinam i détem. V sou-
Casnosti evidujeme zvySujici se poCty déti a pomoc zamére-
nou na rodinnou problematiku. Prevladaji vztahové rodinné
problémy, konfliktni rozvody, neschopnost rodi¢t domluvit se
na péci o déti. Dale se setkavame s détmi, které jsou trauma-
tizované, tyrané, zneuzivané a zanedbavané. Resime s nimi
zejména problematiku spojenou s psychickymi ¢i psychiat-
rickymi obtizemi, se sebepoSkozovanim, sebevrazednymi
pokusy, utéky z domova, poruchami chovani a vychovnymi
problémy. Na tento trend byli nuceni pracovnici reagovat
navySenim poctu parovych a rodinnych konzultaci. Vzrostl
i pocet anonymnich uZivatel(l a to predevsim tam, kde se sty-
déli mluvit o svém problému. Anonymita zpfistupniuje nase
sluzby a umozriuje pomoci i Clovéku, ktery by jinak sluzeb
nevyuzil.

V roce 2019 byla sluzba poskytnuta 408 lidem, z toho
68 anonymné. 97 % bylo osob v krizi a 3 % obéti domaci-
ho nasili. Pomoc potfebovalo 72 déti. Nej¢astéji byla feSena
problematika rodinnych krizi (39 %), krizi spojenych s pra-
vem (32 %) a osobnich krizi (21 %).

Forma sluzby: ambulantni socialni sluzba

Kapacita: okamzita 1 osoba

Cilové skupiny:

- obéti domaciho nasili

- rodiny s ditétem/détmi

- seniofi

- osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto
zplUsobem Zivota ohrozeny

Pomahame od: 14. 3. 2012

Profesionalové naSeho tymu nabizeji odborné poradenstvi pro
vSechny veékové kategorie socialné znevyhodnénych osob, za-
meérené na oblast dluhd, véetné exekuci a oddluZeni. Praxe
v pribéhu 10 let ukazala na dilezitost poskytovani komplexni
pomoci predluzenym lidem. Ve finanéni tisni se zacinaji ob-
jevovat a zhorSovat i vztahy v rodinach. Pravé na pomoc se
zlepSenim rodinnych vztahd, na psychickou podporu, feseni
traumat mame odborniky, ktefi témto lidem umi pomoci. Sluz-
ba se béhem svého plsobeni vyprofilovala na zpracovavani
navrhil na oddluzeni. Casto k nam pfichazeli uZivatelé, které
k nam posilali insolvenéni spravci nebo samotni pravnici. Zpét-
na vazba z pardubického soudu potvrzuje nasi profesionalitu,
jelikoZ jsou dle jejich nazoru nami zpracované navrhy na od-

dluzeni bezchybné a jsou tak témer vzdy soudem povolené.

V roce 2019 sluzbu vyuzilo 162 lidi, 1 ¢lovék sluzbu vyu-
zil anonymné. NejCastéji byla feSena problematika spojena
s oddluzenim (93 %) a s rodinnou problematikou (4 %). Bylo
kompletné zpracovano a podano 55 navrh( na oddluzeni
s témér 100% uspésnosti. Jedna se o velmi narocnou praci.
Jeden spis obsahuje 50-100 stran, elektronické navrhy mi-
vaji velikost az 60 MB.
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Jihlava

Centrum
J. J. Pestalozziho

Foto: Jakub Koumar




Statistika sluzeb poskytnutych v Jihlavé v roce 2019

,Pestalozzi“ plsobi v Jihlavé od roku 2016, tedy roky.

Nabizime sluzbu.

V roce 2019 jsme v Jihlavé pomohli celkem osobam a poskytli jim

Dospélych
176
o ?2 . Pocty klientt
lidi vyuZzilo sluzby Déti
anonymne 73

konzultaci.
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Krizové
cenfrum

Jihlava

Adresa: Stefanikovo namésti 1972/2,
586 01 Jihlava

Vedouci sluzby: Katefina Leli¢ova, DiS.

Telefon: 567 155 028, 727 803 665

E-mail: kcji@pestalozzi.cz

Web: www.pestalozzi.cz

f www.facebook.com/krizovecentrum/

Provozni doba:

Po: 7.30 - 17.00

Ut: 7.30 - 15.30

St: 7.30-17.00

Ct: 7.30 - 16.00

Pa: 7.30 - 14.30

popr. dle potreb po domluvé mezi
uzivatelem a pracovnikem v akutnich
pripadech.
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Do Krizového centra Jihlava
muze Elovék pijit, kdyz:

- se mu rozpada rodina nebo vztah,

- se potyka s rodi¢ovskymi konflikty a spory o dité,
- feSi vychovné probléemy,

- ma nedostatek sebed(ivéry,

- proziva uzkosti,

- se citi v ohrozeni, sebeposkozuje se,

- ma sebevrazedné tendence,

- doSlo ke zhorSeni jeho zdravotniho stavu,
- potrebuje psychologickou diagnostiku,

- mu zemrel nékdo blizky a dalsi.

Pomoc v Krizovém centru poskytuiji:
2x psycholog, 2% socialni pracovnik

Sluzby jsou poskytovany bezplatné a v pfipadé
Zajmu anonymne.

0000000000000 000000000000000000000000 000

Forma sluzby: ambulantni socialni sluzba
Kapacita: okamzita 3 osoby

Cilové skupiny: osoby v krizi

Pomahame od: 1. 1. 2016

Pomoc nabizime vSem lidem bez rozdilu véku, ktefi se ocitli
v tézké Zivotni situaci, kterou jiz nedokazi ¢i nemohou reSit
vlastnimi silami. Jedna se o jedine¢nou sluzbu v celém Kraji
Vlysocina. Princip sluzby zaru€uje poskytnout kazdému clo-
véku v akutni krizi pomoc okamzité nebo v radu hodin. Lidé
zde mohou za pomoci odborniki ziskat bezpecny prostor pro
sdileni emoci a informaci, podporu a pomoc v zorientovani
se ve své situaci a hledani vhodnych feSeni. Kromé vcasné
pomoci v krizi mohou byt lidé podporeni také psychotera-
peuticky, midze jim byt poskytnuto socialni, psychologické
a rodinné poradenstvi nebo psychologicka pomoc. Pocet lidi
potfebujicich pomoc nasich odbornikd v roce 2019 vyrazné
vzrostl (0 25 %), u déti se dokonce téméF zdvojnasobil.

V roce 2019 nasi sluzbu vyuzilo 249 lidi, z toho 52 ano-
nymné. Pomoc potrebovalo 73 déti. Nejcastéji byla feSena
problematika akutnich krizi (19 %), vychovnych problémd
(18 %), psychologicka diagnostika (17 %), rozvodu v rodi-
né (14 %), uzkosti (13 %), vztahova a parova problematika
(7 %). Dale se feSily mimo jiné i problémy spojené se zavis-
lostmi, sebeposkozovanim, domacim nasilim a sebevrazed-
nymi myslenkami.
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Statistika sluzeb poskytnutych v Havlickové Brodé v roce 2019

»Pestalozzi“ plsobi v Havlickové Brodé od roku 2004, tedy

Nabizime sluzbu.

V roce 2019 jsme v Havlickové Brodé pomohli celkem osobam a poskytli jim konzultaci.

Dospélych
13
Déti

Pocty klientt 3
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Do Domu na pul cesty Havli¢kiv
Brod miize ¢lovék prijit, kdyz nema
vlastni bydleni a:

- opousti détsky domov,

- opousti vychovny ustav,
- opousti véznicli,

-jeho rodina je nefunkeni,
-je na ulici

a navic potrebuje

- pomoc najit praci,

-pomoc s hledanim vlastniho bydleni,
- naucit se hospodafit s penézi,

- naucit se peCovat o domacnost,

- pomoc pfi péci a vychove ditéte,

- pomoc pfi uplathovani prav,

- fesSit vztahove problémy,

- postavit se na vlastni nohy.

Pomoc v Domé na pul cesty poskytuiji:
2x socialni pracovnik, 1x pracovnik v socialnich sluz-
bach, 1x psychoterapeut

Cenik poskytovani socialni sluzby:

| za den | za mésic
Dospéla osoba 110 K& 3 300 K¢
Rodic s ditétem
rodic¢ 110 K¢ 3 300 K¢
kazdé dité 20 K¢ 600 K¢

00 0000000000 00000 00000 0000000000000 0000

Forma sluzby: pobytova socialni sluzba

Kapacita: 8 IGzek, 2 byty (3 + 1) v béZné zastavbé

Cilova skupina: osoby do 26 let véku, které po dosazeni
Zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro
péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vy-
konu trestu odnéti svobody nebo ochranné Ié¢by
Pomahame od: 1. 6. 2004

Ddm na pdl cesty v Havlickové Brodé je jedinou sluzbou
tohoto typu v Kraji Vysocina. Zaméfujeme se na specifické
potreby mladych lidi ve véku 18 aZ 26 let, ktefi odchazeji
z détskych domovd, vychovnych Ustavd, z vykonu trestu,
ochranné |écby, nefunkénich rodin nebo jsou na ulici. Jed-
na se o mladé dospélé, ktefi nemohou pocitat se zazemim
vlastni rodiny a nestoji na stejné startovaci ¢are jako jejich
vrstevnici. Sluzbu mohou vyuZivat jednotlivci, pary i rodi¢
s ditétem. Odborni pracovnici pomahaji se zlepSenim Zivot-
ni situace. Lidé mohou vyuzit mimo jiné ubytovani, socialni
a socialné-pravni poradenstvi, doprovazeni, pomoc s financ-
nim hospodarenim, s hledanim prace a bydleni, vedenim
domacnosti Ci péci o déti. Vzdélavani, poradenstvi i nacviky
jsou zaméreny na rozvoj teoretickych i praktickych dovednos-
ti, které mohou vyuzit v béZzném Zivoté a umozni jim posta-
rat se o sebe. Sluzba ma preventivni charakter a pfispiva ke
snizeni rizika kriminality, nezaméstnanosti, pfedluzeni, zavis-
losti, bezdomovectvi a dlouhodobého zneuzivani socidlniho
systému.

V roce 2019 sluzbu vyuZilo 16 osob, z toho byly 3 déti. Po
ukonceni sluzby si 25 % lidi naslo vlastni bydleni, 25 % se
vratilo k rodiné, 17 % odeslo k partnerovi a 17 % na$lo byd-
leni u znamého. Zbytek vyuZil jinou sluzbu nebo neudal misto
pobytu. Vice nez 15 % lidi bylo omezeno na svépravnosti. To
vyZadovalo Uzkou spolupraci vSech tfi stran (klient, opatrov-
nik, pracovnik DPC). V roce 2019 byla z finan¢nich dlvodd
zruSena pozice psychoterapeuta, praxe vSak ukazala jeho
dllezitost (emoc€ni nestabilita, Uzkosti, strachy klient(), proto
bude v roce 2020 tato pozice znovu obsazena.
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,Pestalozzi“ ptisobi v Zamberku od roku 2019, tedy

Nabizime celkem

V roce 2019 jsme v Zamberku pomohli celkem

rok.

sluzby.

Krizova pomoc
75 osob

Vyuziti
jednotlivych forem
sluzeb

23

lidi vyuzilo sluzby
anonymne

Odborné socialni

Pomoc rodinam poradenstvi
v agendé OSPOD 20 osob
76 osob

osobam a poskytli jim

Statistika sluzeb poskytnutych v Zamberku v roce 2019

konzultaci.

Dospélych
121

Pocty klientd
Déti
50
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Krizové

centtrum

Lawberk

Adresa: Masarykovo namesti 86,
564 01 Zamberk
Vedouci sluzby: Mgr. Sabina Hortlikova
Telefon: 725 838 129, 725 838 127
E-mail: kcza@pestalozzi.cz
sabina.hortlikova@pestalozzi.cz
Web: www.pestalozzi.cz

Provozni doba:

Po: 7.30 - 17.00
Ut: 7.30 - 15.30
St: 7.30-17.00
Ct: 7.30 - 16.00
Pa: 7.30 - 14.30

popr. dle potreb po domluvé mezi
uzivatelem a pracovnikem v akutnich
pripadech.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

&P Pardubicky kraj

ZAMBERK

MESTO MESTO
KRALIKY USTi NAD ORLICI

i
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FILANTROFIE
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Do Krizového centra Zamberk
muze ¢lovék pfijit, kdyz:

- na své problémy nestaci a potfebuje pomoc,

- se mu rozpada vztah,

- chce resit péci a vychovu déti,

- resi konflikty v roding,

- reSi zdravotni problémy své nebo nékoho blizkého,
- se citi ohrozen, sebeposkozuje se, nechce se mu Zit,
- se stal obéti tragické udalosti, trestného cinu,

- ztraci blizkého ¢lovéka,

- feSi vychovné Ci vyukove problémy déti,

- potrebuje sepsat navrh, zadost, zalobu,

- hrozi mu ztrata bydleni nebo zaméstnani,

- chce znovunavazat a obnovit kontakt se svym ditétem.

Pomoc v Krizovém centru poskytuji:
1x psycholog, 1x psychoterapeut, 1x socialni pra-
covnik, 1x dalSi odborny pracovnik

Sluzby jsou poskytovany bezplatné a v pripadé
zajmu anonymné (nelze u rodin v agendé OSPOD).

Forma sluzby: ambulantni socialni sluzba
Kapacita: okamzita 2 osoby

Cilové skupiny: osoby v krizi

Pomahame od: 1. 1. 2019

Rok 2019 byl pro nas rokem zacatku. Otevreli jsme nové Kri-
zové centrum v regionu Zamberecka a zacali zde poskytovat
chybéjici sluzby lidem v krizovych situacich, které ohrozuji
jejich Zivot nebo zdravi. Disponujeme tymem odbornikd ve
sloZeni socialni pracovnik, psycholog, psychoterapeut a dalSi
odborny pracovnik. Pracujeme jak individualng, tak i skupi-

nove. V psychologické a terapeutické praci vyuzivame rozho-
vory, prvky herni terapie, praci na terapeutickém piskovisti,
arteterapii a metodu Prace v hlinéném poli®. Stale se zvySu-
jici potty osob vyuzivajicich naSe sluzby ukazuji potrebnost
a spravnost rozhodnuti poskytovat sluzby v tomto regionu.

V roce 2019 byla poskytnuta pomoc 75 osobam, z toho bylo
22 déti. 18 lidi vyuzilo sluzbu anonymné. Nejcastéji byla reSe-
na problematika z oblasti feSeni nefunkénich vztah( v rodingé
(38 %), vyrovnani se s traumatem (22 %), zakladni stabilizace
(19 %), akutni ohrozeni zdravi i psychické onemocnéni (10 %)
a posilovani kompetenci v dospélosti nebo rodice (10 %).

Forma sluzby: ambulantni socialni sluzba

Kapacita: okamzita 1 osoba

Cilové skupiny:

- obéti trestnich ¢ind

- rodiny s ditétem/détmi

- seniofi

- osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto
zplsobem Zivota ohroZeny

Pomahame od: 1. 1. 2019

Odborné socialni poradenstvi dopliuje sluzby Krizového
centra Zamberk. Poskytujeme poradenstvi lidem, ktefi se
ocitli v situaci, ktera je pro né zatézova a nevédi, jak ji fesit.
Pomahame pfi sestavovani Zadosti, navrhl a vyjadreni, pfi
hledani bydleni ¢i prace, pfi sestaveni Zivotopisu atd. S nasi
pomoci si lidé mohou nacviCit potfebné modelové situace,
napf. pohovor u zameéstnavatele. Nabidka sluzeb zahrnuje
téz socialni praci, psychologickou pomoc a doprovazeni na
rizné Urady a instituce, zprostredkovdvdme kontakty na
pracovniky spolupracujicich organizaci.

V roce 2019 jsme pomohli 20 lidem, z toho jich 5 vyuZilo sluz-
bu anonymné. Nej¢astéjSi reSena problematika byla z oblasti
sepisovani zadosti, navrhll a vyjadreni (38 %), podpory pfi hle-
dani bydleni (22 %), poradenstvi v oblasti rozpadu manzelstvi
a nasledné péce o déti (12 %) a pomoc pfi hledani prace (9 %).

Forma sluzby: ambulantni, navazujici na Krizovou pomoc
Kapacita: okamzita 1 osoba

Cilové skupiny:

- rodiny v agendé OSPOD

- rodiny v programu Asistovany kontakt

- rodiny v mediaci

Pomahame od: 1. 1. 2019

Spektrum vyétu &innosti krizového centra v Zamberku uzavi-
ra sluzba, ktera nabizi pomoc ohroZzenym rodinam vedenym
v agendé OSPOD (organ socialné pravni ochrany déti). Na-
bizime jim moZnost vyuZiti psychologické pomoci a podpory,
individualni psychoterapie a sociadlniho poradenstvi. VétSina
lidi vyuZivajici tuto sluzbu fesi rozvodové, porozvodové ¢i roz-
chodové konfliktni situace. Prace probiha vzdy ve spolupraci
s pracovniky OSPOD. Déle je u nas mozné zrealizovat rodinné
Mediace (mimosoudni feSeni spor(l a konfliktd) a Asistovany
kontakt. Cilem Asistovaného kontaktu je navazat zpretrhané
a obnovit naruSené vazby mezi détmi a rodicem, se kterym
trvale neziji. Sluzby jsou poskytovany na zakladé Zadosti ro-
di¢h, doporuceni OSPOD ¢i nafizeni soudu.

V roce 2019 sluzbu uzilo 76 osob, tj. 30 rodin. Intenzivni
podporu dostalo 28 déti. Nej¢astéji lidé vyuzivali psycholo-
gické poradenstvi pro déti i rodice (46 %), mediace (27 %)
a psychoterapeutické ¢innosti (25 %).
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Prehled hospodareni

Rozvaha sestavena k 31. 12. 2019 (v tis. K¢)

AlTIVA 1. ls.tg\(lllg 31. 15;?;019
.;,.SOTAEA.AVTTV:A...""""...""“"..0...:.',.2;(;""“";.0.0'.7.""

I. Dlouhodoby nehmotny majetek 37 35

IIl. Dlouhodoby hmotny majetek 6 140 3448

Il. Dlouhodoby finanéni majetek 664 664

IV. Opravky k dlouhodobému majetku -3 571 -2 140

B. OBEZNA AKTIVA 4 437 5935

|. Zasoby 2 5

Il. Pohledavky 313 3175

Il Kratkodoby finan¢ni majetek 4034 2 569

IV. Prech. ucty aktivni 88 188

UHRN AKTIV 7 707 7 942

7 %

12 %
N

3%
1%

2% 1o
[ ]

9 %

9%

7

9 %

%

Stav Stav
= 1.1.2019 31.12.2019
A. VLASTNI ZDROJE CELKEM 5216 6 135
I. Jméni celkem © 213 5216
II. Vysledek hospodareni 3 919
B. CIZi ZDROJE CELKEM 2 491 1 807
|. Kratkodobé zavazky 233 1035
II. Jina pasiva 2258 772
UHRN PASIV 7 707 7 942
Zdoje financovani
Pardubicky kraj 40 %
Individudlni projekt Pardubického kraje (ESF OPZ)* 12 %
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 9 %
Dary 9 %
Kraj Vysocina 2 9 %
Mésta (Chrudim, Jihlava, Svitavy, Zamberk, Hlinsko, Kraliky, Usti nad Orlici) 7 %
Individualini projekt Kraj Vysocina (ESF OPZ)* 7 %
Ministerstvo prace a socialnich véci (ESF OPZ2)* 3 %
Poplatek za poskytnutou sluzbu 2%
TrZzby z doplrikové ¢innosti 1%
Ministerstvo prace a socialnich véci 1%

* Evropsky socidlni fond Operacni program Zaméstnanost.



Viykaz zisku a ztraty sestaveny k 31. 12. 2019 (v tis. K¢)

Cinnost
hlavni hospodarska celkem
R R R R R R R P R R PR Y R R R XY
A. NAKLADY 29 926 1847 31773
|. Spotifebované nakupy a nakupované sluzby 5 882 295 6177
e e e P >
Opravy a udrZovani 181 1 182
Naklady na cestovné 95 1 96
Naklady na reprezentaci 2 0 2
Ostatni sluzby* 3947 199 4146
[1Il. Osobni naklady 23 906 7 23913
Mzdové naklady 17921 5 17 926
Zakonné socialni pojisténi 5912 2 5914
Zakonné socialni naklady 73 0 73
IV. Dané a poplatky 62 0 62
Dané a poplatky 62 0 62
V. Ostatni naklady 1 0 1
Jiné ostatni naklady 1 0 1
s | 1m | 13w
Odpisy dlouhodobého majetku 34 143 177
Prodany dlouhodoby majetek 0 1 086 1 086
Tvorba a pouZiti rezerv a opravnych polozek 41 0 41
VIII. Dan z pfijmu 0 316 316
Dan z pfijmu 0 316 316
NAKLADY CELKEM 29 926 1847 31773

Cinnost
hlavni hospodarska celkem
®ecececceccecescescrccrcescersccsescscecsecsseccsessecscsesecns
B. VYNOSY 29 346 3 346 32 692
|. - Provozni dotace 25 484 0 25 484
Provozni dotace 25 484 0 25 484
II. Prijaté pfispévky 3034 0 3034
Prijaté pFispévky (dary) 3 034 0 3 034
[Il. Trzby za vlastni vykony a za zbozi 804 316 1120
IV. Ostatni vynosy 24 0 24
Vynosové uroky 1 0 1
Jiné vynosy 23 0 23
V. Trzby z prodeje majetku 0 3 030 3030
T it o o swmo | 0%
VYNOSY CELKEM 29 346 3 346 32 692
¢ \LYRSELI;EI;E?'\II-IEONSEEODARENI 580 1815 1235
D. \IIDY'OSIZ_ERI’E\I}EQOSPODARENI' 580 1499 919

Kompletni ucetni zavérka ve sloZeni rozvaha, vykaz zisku a ztraty a pfiloha k G¢etni zavérce je zverejnéna
ve Verejném rejstiiku a Shirce listin.

Organizace neeviduje 7adné zavazky, které by k rozhodnému dni nebyly vykazany v rozvaze.
Clentim spravni, dozoréi rady a statutarnimu organu nebyly za vykon funkce vyplaceny #4dné odmény.

Zaméstnanci organizace jsou zafazeni dle mzdovych tarifCi nafizeni viady CR &. 341/2017 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisd, pfiloha €. 3, § 5, odst. 3.

*Ostatni sluzby (telefony, internet, postovné, ndjemné, supervize, ekonomické poradenstvi, technicka
podpora softwarového vybaveni, prondjem vozu, Skoleni na udrZeni kvalifikace, BOZP a PO, odvoz
odpadu atd.)
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auditora

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
o ovéfeni iicemi zivérky
k31.12.2019
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Vifrok auditora

N aikladd smlowry mesi leini jeduotkow Centrum S Pestalozzibe, ops o
awdlitarskou spolednasst CR AUDIT sr.0. fuse provedi audit péilogené itemi savirky
spoletnostl Centrum J.J, Pestatozzihe, o.p.x sestrvens na sdklads deskich itemich

terd xe skhidi 2 rocvaky & 31122019, vikazw siskn a ctrdty, za rok kewticl
SLAL201%, @ philohy iéte sidetni sévirky, kierd obsakuje popis powditich podstatujch
wiemnich metod @ dalli vydtlufici informace. Udaje o spoletmost Cemtrum
L Pestalozzilio, o.pux fuos wvedeny v philoze séte iéetni ivirky,

Podle nadehs mizorn @letni sivirka podivé vimg a poctivy obraz akiiv @ pasiv
apaletuosti Cemtrum LS Pesalozzio, ops K SLIZIOIF o miblodé o vined o
wsledine fejilio hospedateni za rok kondicl 31.12.2019 v souladw s eskjmi dbetimi
phedpisy.

Ziklad pro virok
Audit jsme provedli v souladu se zikonem o auditorech & standandy Komory
auditort C iy peo sudit, kterjmi j i i standardy pro audit (ISA)

Dﬂmﬁw]nﬁﬂ a m mﬁﬁ! aplikairimi dalofiams. Nmmm

mam V souladu sa zikonees o wdierech & Eriekjen kodenem pgaVm
Komoeou saditon Ceské republiky jsme na spoletnost] Centrum 3 Pestalazzibo, o ps.
nezivishi a spliili jme i dalli etické povinnosti vypliajici 2 uvedengch phedpisii,
Domaévime se, e dbiorsd informace, kiené jsme shromitddli, poskyngl dostateing o
vhodng ziklad pro vyjidioni nadcho viroke.

‘Ostmnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zékona o auditorech
informace wvedené vo viTodni sprivd mimo Bletni sivirku & nadi speive auditors. Za
rstatl infomace odpovidi feditel n sprivni rada Spoletnosti.

M virok k G2etni ziviree sc k ostatnin informsacim sevetsbae. Pesto je viak
soutdsti natich povinnosii souviscjicich s muditem @ictni zivirky semimeni se s
ostatnimi informacani a posouseni, ada ctatni infommce nepou Ve viamamnen
(materidlném) nesouladu s Gletnl zivirkou & s nafimi znalostmi o letni jednotoe
sikanjmi. bihem providtsi audita nebo s se jinak 10 informace nejevi jako

2da ostatnl i veviech

whlodech v soulady Mml

hedpisy, Ti L

phedpisih sa. formilad nilefitosti a postup vypracovini ostatmich informaci v koatesm
vynwnnm (materiality). §. 2da #Im wdodr&nl wwedenjeh poladanid by bylo
h informaci.

CRAUDIT s.ro.
aprintel KACR £ 430
pradlestorti
5701 Coredin
PRILOHA
ke zprivé nezdviskébo suditora
l"f“d radu 1., A,
1. Obent prospiing spolotnest Centrum 1) Pestaloezibio, o.p.s. byla
3 ohecnd ek i vedeného m soudem v Mnan

prospéin:
Kilové v oddile 0, tislo viadky 30, dee 30. bieama 1999, Ke dni vydin
sadilorské sprivy byl statutirmim cisapeemn - foditelem psss PacdDr. Pavel

Piftora a He_ lveta Blchovi.
Poskysovini obocot prospiich shatch

Dk cb lstch i § 32 zikona &.
1) mumpmd-m

2) sbathy socabled plte
3 shuthy sociilni prevese

3 Oviteni tidné bletni zivirky k 31.12.2019 jme provedli na zikladd smlbouvy
uzsviend dne 24.1.2000.

3 PHevitent T Hhorech

auditorskimi standandy. PH sve Sinnoss fsme se zmili zejména s ;

- bilantni névaznost mezi roky 2018 & 2019

betmictvi £ $6391 b, w. prokiedni
- i i majetku n zvarki

« fungovini eithniho keetrolaiho sysémn spoletnontl, acjména ea kvalit
itropodnikavch susbrmic a jejich dodrioviai

- oeehovini a odepisavini majetku

- sprivnost sestaven (et mivirkcy k 31.12.2019, tj. roevay, vk wiskd a strit
a philoky

- avifesi vjde sikladniho kapitalu a vlastnich sdrji spoletnasti, v, roadéleni
‘hospoditskihe vislediu minubich let  dile zda idaje 2 oetni zivirky navauli
na dadaje ve viTolnd zprivi
- haspodateni spolotnosti,

vhman pro pok 2019,

Datum sestaveni dbetni zinirky @ 28.4.2020

Na zikladé provedenich postupd, do nsiry, jit dokabeme pasoudit, svidine, be
+ ostatni infommace, kieré popissji skutetnosti, jek jsou 16 phedmitem zobrazeni v

aivirkou s
* ostatni i

v, 1
upeu-hmhn.ap;xummmu.p‘ pmvll!nl Iﬂml.mndmfnnm
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Dekujeme za pomoc a podporu v roce 2019

Donatori nad 10 000 K¢,

jejichz prostredky byly vyuzity v roce 2019

Min. prace a soc. véci CR OPZ* 968 623,88
Min. prace a soc. véci CR, dotaéni program 424 671,00
»Rodina“

Pardubicky kraj 12 801 000,00
Pardubicky kraj OPZ* 3 890 535,00
Kraj Vysocina 2 884 000,00
Kraj Vysocina OPZ* 2 295 136,68
Mésto Chrudim 1 855 000,00
Mésto Jihlava 100 000,00
Mésto Kraliky 35 000,00
Mésto Svitavy 100 000,00
Mésto Zamberk 120 000,00
Nadace Agrofert 80 000,00
Nadace CEZ 99 315,00
Nadace J&T 659 803,00
Nadace rozvoje obéanské spoleénosti 775 905,01
Nadace Terezy Maxoveé détem 708 180,00
Nadacni fond Albert 110 000,00
Nadacéni fond Tesco 126 000,00
Dalu, s.r.o. 10 000,00
Elektrarny Opatovice, a.s 10 000,00
Iveco Czech Republic, a.s. 20 000,00
Omega plus Chrudim, s.r.o. 13 500,00
Siemens, s.r.o. 100 000,00
Tell me your story 13 000,00

* Operacni program Zameéstanonst

Finanéni podpora do 10 000 K¢é

00 000000000000 0000000000000000000000000000000000000 0

360Challange, z.s.
Foxconn European Manufacturing Services, s.r.o.
Mésto Hlinsko

Mésto Usti nad Orlici
Nedcon Bohemia, s.r.o.
Obec Klesice
Vodarnska spole¢nost Chrudim, a.s.
Vodni zdroje Ekomonitor, spol. s r.o.
Bartoskova Drahoslava
BartoSova Tereza
Blabolilova Eva
Blazkova Romana
Bleha Stanislav
Blehova Dominika
Blehova lveta

Blehova Kristyna
BureSova Marie
Cechova Ivana
Cepelkova Pavlina
Dlouha Lenka

Dostal Zdenék
Drtinova Michaela
Hoffmanova Hana
Hochova Sona
Hortlikova Sabina
Chladova Olga
Jackova Petra

Jandera Jakub
Komarek Vojtéch
Kopecka Anna

Korinek Jaroslav
Kucera Tomas

Kucerova Irena
Kucerova Petra
Kudrnova Lenka
Kulhankova Eva
KyrSova Monika
Leli¢ Lukas

Mérkova Barbora
Négele Klara
Nebuchlova Veronika
Nedbalkova Lenka
Nekvidna Richard
Novotna Lucie
Novotna Monika
Podrouzkova Veronika
Prokelova Vilma
Rychnovska Zaneta
Sedlacek Radim
Skrivankova Markéta
Stara Marie

Stasiova Adriana
Svetla Jana
Svobodova Lenka
Seda Michal

Storek Milan

Tvrdik Pavel
Tvrdikova Zuzana
Valtova Irena
Vasakova Diana
Vodochodska Kamila
Willantova Petra
Zavoralova Lenka
Zlesak Alexandr

Materialni podpora
Cisarova Veronika
Dian Martin
Dlouha Alena
Dlouha Lenka
Filipi Miroslava
Janigova Jitka
Jordanova Aneta
Lasakova Andrea
Musilova Michaela
Novakova Veronika
Nadacéni fond Albert
Novotna Tereza
Pecina Ales
Pistinkova Jana
Rozkova Zuzana
Ruzickova Zdenka
Steiner Petr

Sojma Vaclav
Stech Josef
Velichova Lenka
Vitkova llona

Chcete také pomoci?
Kontaktujte nas:

Bc. Zuzana Tvrdikova
tel.: 725 405 251
e-mail: zuzana.tvrdikova@pestalozzi.cz

Dale dékujeme za podporu a pomoc Modré Skole Svitavy, Miroslavé Maierové, Monice Mundilové, MAS
Orlicko, Tesco Hypermarketu Chrudim, Kruhu zdravi, Kadefnictvi Matrix Angel, tfidé sekundé z Gymnazia
Suverénniho radu maltézskych rytiri ve Skutéi, penzionu Oaza Srdce.

43



Je pro Vas pomahani prirozené? Tak patrite k nam.

Pomozte nim pomihat

Platba pomoci QR kédu

Prihlaste se pres smartbanking ke svému Uctu a zvolte moznost platby QR kodem.
Po nacteni pfislusného QR kodu se Vam vygeneruje platebni prikaz ve vySi 200,
500 nebo 1000 K¢, ktery pak odeSlete na tUcet Centra J. J. Pestalozziho. VysSi
castky si mizete v prikazu také zvolit. Pokud chcete obdrzet potvrzeni o daru,
do zpravy pro prijemce uvedte své jméno, prijmeni a e-mailovou adresu.
Odeslanim platby pres QR kdd souhlasite se zpracovanim osobnich udaju (vice
na www.pestalozzi.cz).

Mate-li zajem o spolupraci, obratte se na nas.
Kontaktni telefon: 725 405 251
Ceska sporitelna, €. u.: 4289681369/0800

Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.
Stépankova 108, 537 01 Chrudim
Tel./fax: 602 405 484y 469 623 083
E-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz
https://www.pestalbzzi.cz

1CO: 259 18 974




