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VYHODNOCENI KVALITY SLUZEB - KLIENTI NZDM
1.7.-31. 12. 2019

DOTAZNIKY — KLIENTI NZDM CELKEM
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NenNene HODNOCENE KRITERUIM VYSLEDEK V %
Ue 0@ 0Je@ Individualni planovani 99
Oenene Spokojenost s pracovniky 97
Ue 0@ J@ Spokojenost se sluzbou 100
oenene Reseni stiznosti 100

Je0ede Srozumitelnost 97

edeaeq *pro splnéni hodnoceného kritéria je potfeba dosahnout min. 80% v hodnoceni
e 0o Jde **Fedeni stiznosti 100%
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VYHODNOCENI KVALITY SLUZEB - KLIENTI
1. 7. - 31. 12. 2019

DOTAZNIKY - KLIENTI NZDM ZA KAZDOU PROVOZOVNU

Individualni Spokojenosts  Spokojenost Reseni .
. ] ; . Y , Srozumitelnost
planovani pracovniky se sluzbou stiznosti
100 96 100 100 96
98 96 100 100 98
DMT 98 100 100 100 100
DIRA CELKEM 98 98 100 100 99

Textové Casti dotazniku jsou zpracovany zvlast vypisem poznamek ze viech dotaznik( — detailni projednani vsech
poznamek v tymu pfi intervizi.

Nejvice problematické polozky budou projednany za kazdou provozovnu individudlné pfi intervizi.

Polozka hodnoceni jednotlivych pracovnikd klienty se vyhodnocuje zvlast. Maximalni pocet bodu 5. Priimérné hodnoceni je
5. Hodnoceno bylo 7 pracovnik.
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VYHODNOCENI KVALITY SLUZEB - KLIENTI SAS
1. 7. - 31. 12. 2019

DOTAZNIKY — KLIENTI SAS

ebebDeD HODNOCENE KRITERIUM VYSLEDEK V %
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ededed Individualni planovani 100
@eDeDeD Spokojenost s pracovniky 100
Spokojenost se sluzbou 92
Reseni stiznosti 100

Srozumitelnost 99
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* pro splnéni hodnoceného kritéria je potfeba dosahnout min. 80% v hodnoceni

vedele

0
@
o
@
o

g g g Bonanza Vendoli, z. 4. | www.osbonanza.cz 4

NnelUepelenelenelUN enelenelenelN eneleneldeneUCajchsle N @
@
g
@
g
@
g

eDedeDedeDe
Nnelenelene
eDedepDedenD

@

D

@



VYHODNOCENI KVALITY SLUZEB
1. 7. - 31. 12. 2019

OBSAHOVA ANALYZA DOKUMENTACE
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Osobni spis Kniha stiznosti Kniha mim. ud. Kniha urazt

86% 4 3 3

100% 4 3 3

83% 4 3 3

55% 4 3 3
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VYHODNOCENI KVALITY SLUZEB
PERSONALNI DOTAZNIK
1. 7. - 31. 12. 2018

Hodnotici kritérium Realita NZDM Realita SAS Realita celkem

epbeDeD Tymova spoluprace 76 % 74 % 75 %

Ce0eUe Vztahy mezi pracovniky a . . )

@egeded Smluvni zaleZitosti 75 % 70 % 73 %
Pracovni napli 60 % 52 % 56 %

e 0 Jde@ Vykon pracovnika 63 % 63 % 63 %

U000 0@ *pro splnéni hodnoceného kritéria je potfeba dosahnout min. 75% v hodnoceni
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