Vyhodnoceni kvality sluzby

Strategickd porada, Svitavy
30.3.2022
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Persondlni zalezitosti
Leden 2022

Hodnotici kritérium NZDM Realita celkem

Tymova spoluprdace 71 % 73 % 72 %
Vztahy mezi pracovniky a vedenim 65 % 76 % 71 %
Smluvni zdlezitosti 65 % 66 % 65,5 %
Pracovni napln 64 % 56 % 60 %
Vykon pracovnika 73 % 77 % 75 %

> Pro splnéni hodnoceného kritéria je potffeba dosdhnout min. 75% v hodnoceni.

> Prinesplnéni kritéria je nutnd reakce vedeni — svoldni intervize/supervize v daném
stredisku
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Klientske zalezitosti — NZDM

Leden 2022

IndividudlIni | Spokojenosts | Spokojenost | Reseni
Srozumitelnost
planovani pracovniky se sluzbou stiznosti
98 % 97 % 100 % 100 %* 98 %
Dira 100 % 99 % 100 % 100 %* 100 %
NZDM celkem 99 % 98 % 100 % 100 %* 99 %

* Ve sledovaném obdobi nebyly reSeny zadné stiznosti

Problematické polozky k projedndni za kazdou provozovnu individudiné pri intervizi
Uprava dotaznikd po vyhodnoceni

Polozka spokojenost s pracovniky se vyhodnocuje zvl&st. Hodnoceno bylo 5 pracovniky.
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Klientskeé zalezitosti — SAS
Leden 2022

Vysledek
Individudini planovani 100 %
Spokojenost s pracovniky 100 %
Spokojenost se sluzbou 99 %
Reseni stiznosti 100 %*
Srozumitelnost 100 %

* Za sledované obdobi nebyly feSeny zadné stiznosti
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Obsahovd analyza dokumentace

Leden 2022
Osobni spis Kniha stiznosti | Kniha mimor. uddlosti Kniha Urazo
uZivatele max. 4 body max. 3 body max. 3 body
92 %
PsB 100 % 4 b. 3Db. 3 b.

Dira 100 % 4 b. 3 b. 3 b.
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SWOT analyzo

Silné stranky
Vypracovand metodika
Pravidelné vyhodnocovani
Moznost reakce vedeni

Zviditelnéni potreb

Prilezitosti
Podchyceni problému
Podnéty k inter/supervizim

Stmeleni tymu
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= Slabé siranky

Slozitéjsi vyhodnoceni

Zkresleni dotaznik(
urychlenym vyplnénim
respondentem!!!

Hrozby
Upfimnost, otevienost

Vhodné zvolené otdzky v
dotaznikovém setrenil




Dekuji za pozornost!
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