1. Mistni a €asova dostupnost
Kritérium

la Organ socialné-pravni ochrany zajistuje Gcinné poskytovani socialné-pravni
ochrany v potfebném rozsahu na celém Uzemi své spadové oblasti.

Do struktury MU je zaazen Odbor sociélnichéei a zdravotnictvi, kteryisobi jako organ
statni spravy na Useku socialnic@éa social&-pravni ochrany é&i v prenesené sobnosti
powieného mistského tadu a tadu obce s roz&inou misobnosti. V samostatnégobnosti
mésta plni Ukoly v oblasti socidfpravni ochrany a prevence.

Odborfidi vedouci odboru, odbor madeddleni — soc. p& a prevence a SPO.
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Na oddleni socialg-pravni ochrany &i a prevence pracuje sedm socialnich pracovnic.

1. vedouci odéeni — vykon sociak&pravni ochrany (0,5) pro cely spravni obvod péti d
v nahradni rodinné pé — v psstounské p#&, porwenstvi, dti v predmstounské pé
(zprostedkované) a v @& budoucich osvojitél (zprostedkované i nezprastdkovaneé).

Vede evidenci é&i, pro které je feba zprogedkovat nadhradni rodinnou §é- osvojeni a
péstounskou p&.

Vede evidenci paujicich osob (zprostdkovana gstounska pée).

Vede evidenci Zadatieb zprostedkovani PPD, PP, A.

Nezletilé olsti TC ve swieném obvodu, di se sy CAN.



Zajistuje sepis a realizaci Dohod o vykonésfpunské p&e uzavenych s OSPOD Svitavy
(0,5).

2. socialni pracovnice — vykon soci&pravni ochrany (1,0), zejména opatrovnictvi pro
obvod: Svitavy A — CH, obceiBzova nad Svitavou, Bénec, Mor. Chrastova, Latne,
Nezletilé okti TC ve swieném obvodu, &i se sy CAN.

3. socialni pracovnice — vykon soci&pravni ochrany (1,0), zejména opatrovnictvi pro
obvod:

Svitavy | - R, obce Banin, Bohiov, Bila nad Svitavou, Pohledy, Radifn Rohozna,
Vitejeves, Sklené, Studlov, Zelivsko,

Nezletilé okti TC ve swieném obvodu, &i se sy CAN.

4. socialni pracovnice — vykon soci&pravni ochrany (1,0), zejména opatrovnictvi pro
obvod:

Svitavy S — Z, obce &fichov, Hradec nad Svitavou, Chrastavec, Javornémné&nna Horka,
Karle, Koclirov, Kukle, Mikule, Opatov, Opatovec, Ostry Kamenilpecen, Rozhrani,
Rudna,Vendoli.

Nezletilé olsti TC ve swreném obvodu, &i se sy CAN.

5. socialni pracovnice — vykon soci&pravni ochrany (0,5) - socialni pracovnice piti d
v piechodné gstounské p&, predpstounské p& (nezprostedkované), gstounské pé.
Poskytuje sotinnost i sepisu Dohod o vykonu ¢ptounské p& s poérenymi
organizacemi.

Vede evidenci paujicich osob (nezpragtdkovana gstounska pee).

Nezletilé olsti TC ve swieném obvodu, di se sy CAN.

Zajist'uje sepis a realizaci Dohod o vykon#&sfpunské pé& uzavenych s OSPOD Svitavy
(0,5).

6. socialni pracovnice — vykon soci&pravni ochrany (0,5) - socialni pracovnice p&i d
pirechodné ¢gstounské p#&, predpstounské p& (nezprostedkovaneé), gstounské pa.
Poskytuje sotinnost [ sepisu Dohod o vykonu éptounské p&e s po¥renymi
organizacemi.

Vede evidenci paujicich osob (nezprastdkovana gstounska pée).

Nezletilé oksti TC ve swreném obvodu, &i se sy CAN.

Dozadani jinych OSPOD - cely spravni obvod.

Zajist'uje sepis a realizaci Dohod o vykon#&sfpunské pé& uzavenych s OSPOD Svitavy
(0,5).

7. kuratorka pro mladez (1,0) pro cely spravni abvaesSi problematiku zaskolactvigtd
s vychovnymi problémy, @i pachajicich protipravnicinnost, dopousficich se Gka
z domova, pozivajicich alkohol a jiné navykoveé yatikti s poruchami chovani.

VSechny pracovnice odbeni sepisuji navrhy na zahajené soudnich jedné@nkei p&e o
nezletilé ati.

Pracovnice se vzajerarzastupuji, s konkrétni pracovnici je mozné dohodlrsd jednani na



ur¢ity pracovni den a hodinu préstinictvim telefonu nebo emailu (dostupné na strémka
mésta). Ve vyjiménych gipadech (nap mozna podjatost, nemoc apod.) nebo napadu
velkého pdétu piipadi muze vedouci odfleni rozhodnout o iidéleni gripadu jiné soc.
pracovnici, nez ktera jefislusna dle roztleni vyse.

1b Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizplisobena potfebam osob, jimz je
nebo muze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se
zaméfuje, zejména déti (dale jen "cilova skupina™). Osobni vykon socialné-pravni
ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho
klidu je zajiSténa nepfretrzita pracovni pohotovost.

Pracovi& organu SPO je v budéwiradu na ulici T. G. Masaryka 25 ve Svitavach. Do
budovy je bezbariérovyifstup ze dvora, ktery je vainpiistupny, a kde jsou vyhrazena
parkovaci mista pro osoby se zdravotnim postizenim.

Pracovni doba je dana Pracovni@dem, tednimi dny jsou poridi a steda. Agendu
socialré-pravni ochrany lze \fjzovat kazdy pracovni derélbem pracovni doby.

Pracovni doba

Pondli 7,15 —-11,45 hodin 12,30 — 17,0diho
Utery 7,00 — 11,30 hodin 12,00 ;005hodin

Streda 7,15 — 11,45 hodin 12,30 — 1h@din

Ctvrtek 7,00 — 11,30 hodin 12,00 — D5hddin

Patek 7,00 — 11,30 hodin 12,00 ;004odin

Lze vyuZit moznosti sjednani saky s konkrétni socialni pracovnici.

Pro gipad, Ze by se v mimopracovni dole spravnim obvodutgobnosti ocitlo nezl. ditve
stavu nedostatktadné pée, anebo byl Zivot nezl. die, jeho normalni vyvoj nebo jeho jiny
dulezity zajem vazé ohrozen nebo byl-li narusen, a bylo bghta podat k Okresnimu soudu
ve Svitavach navrh na Hiaeni gedk&zného opaeni podle § 924 zakon&a89/2012 Sh.,
(NOZ), ve zrni pozdjSich predpisi a § 452 z&kon&.292/2013., o zvlaStnickizenich
soudnich, ve zmi pozdjSich Fedpidi, je zpracovan systém vyrozém. Systémem
vyrozuneni se mysli seznam pracovhikrganu SPO, ktery je k dispozici Okresnimu soudu
ve Svitavach, PoliciCR a Msstské policii Svitavy.

Pracovnici uvedeni v systému vyroztmh poskytuji v mimopracovni débsowtinnost MP
v piipadechteSeni problérn které se tykaji nezl. &, Policii CR a orgadm ¢innym
v trestnimiizeni @i provadni neodkladnych ukan



2. Prost fedi a podminky

Kritérium
2a Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohroZzenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory
pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon
socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s
poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Vykon SPO je zajign v budo¥ Méstského tadu ve Svitavach na ul. T. G. Masaryka 25. Do
této budovy tadu je bezbariérovy vstup zfegné piistupného dvora budovy pro osoby s
détskymi kazarky a osoby se zdravotnim hendikepem.

Zamestnanci organu SPO maji k dispozi¢iyii kancelde v gizemi budovy. Kazdy
zanmestnanec ma k dispozici telefon (pevna linka a mmk@parat), pétac, tiskarnu. Organ
SPO ma dale moznost vyuzivat jednaci mistnosta kgeupravena pro jednani &mi (hraci
koutek, hraky, tabule s Kdami, ...) a pro konaniifpadovych konferenci. Jedn4 se o
klientsky @givétivé prostedi.

Zazemi odpovida mnozstvi konzultaci spojenych «ytoganim SPO. Je mozné vyuZivat
také zasedaci mistnosti v raméadu (mala a velka zasedaci mistndggnp v budo¥).

2b Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na
vykon sociélné - pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména
potfebny pocet automobill, mobilnich telefonl, notebookd, fotoaparatd a dalSich
prostfedkd zdznamoveé techniky pro préci v terénu.

Organ SPO ma k dispozici sluzebni automobiliipgut, Ze je automobil v terénu, je mozné
vyuZzit jiny viz z vozoveho parkutadu v souladu se Smmici ¢. 5/2011 o organizaci
autoprovozu. V fipad nutnosti zajistit neodkladnou pomoc neztein, nap. umistni do
ZDVORP, jsou k dispozici &éské autosedky.

Kazdy zandstnanec poskytujici SPO ma k dispozici kégmevné telefonni linky na pracovisti
také mobilni telefon. Zasstnanci vykonavajici SPO mohou vyuZivétgraci v terénu dva
notebooky, penosnou tiskarnu, fotoaparat, diktafon a flashdisk.

Na oddleni SPO a prevence jsou zgstmanam organu SPO k dispozici Uplnacmi zakori,
které se vztahuji k socialni praci a odborné puaoik

2c Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro
praci s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socialné-pravni ochrana (déle
jen "klient"), zejména s ohledem na potfeby déti.

Zamestnanci organu SPO mohou vyuzivat jednaci mistmsidboru socialnicheei, kde je
détsky koutek s hrgkami, tabuli, pastelkami a dalSim vhodnym vybavepimdti. Mohou
zde probihat jednani betifwmnosti dalSich socialnich pracoviikj. mimo spoléné



kancel&e.

Na odboru sociélnichéei a zdravotnictvi je oddenim socialni p& zajiStna potravinova
pomoc, kterou mohou zasstnanci organu SPO vyuZivat v nutnydfppdech také pro rodiny

s dstmi. Dale organ SPO spolupracuje s o3atniediskemCeskéhaserveného kZe, kde je
moznost zajigni oSaceni pro rodiny séoni (détské oblé€eni, oSaceni pro dodp cleny
rodin, drobné vybaveni doméacnosti — i&li nddobi apod.). Pracovnici OSPOD maji k
dispozici drobné &né nebo potravinové dary (pastelky, bonbdny), éteyuzivaji v
souvislosti s vykonem nawst déti v Ustavnich zZidzenich nebo v 2Z&enich pro &t
vyZadujici okamzitou pomoc &til swienych do nahradni rodinnégeé

2d  Orgéan socialné-pravni ochrany mé k dispozici potifebné hygienické zdzemi a
osobni ochranné pracovni prostfedky pro zameéstnance zafazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Organ SPO ma k dispozici samostatné toaletené pro zawstnance fadu v gizemi
budovy na ul. T. G. Masaryka 25, mohou pouZivabbhegrové toalety nebo také toalety pro
verejnost.

K dispozici maji zarmstnanci orgdnu SPO hygienické piesky a antibakterialni mydla.
Mohou také vyuzit moznostkovani proti uéenym drulim infekénich onemoceni (TBC,
virové hepatitid typu A a B), ékovani Ize hradit z dotace na vykon SPO. Déle&samanci
organu SPO dochéazi na preventivni prohlidky wath stanovenych zaistnavatelem.



3. Informovanost o vykonu socialn  é-pravni ochrany d éti

Kritérium
3a Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup
¢i jinym vhodnym zpusobem vnitfni pravidla a postupy jim vytvofené za ucelem
naplnéni téchto standardu kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-
pravni ochrany.

Informace jsou dostupné na strankackista —www.svitavy.cz Ze stranek msta jsou
dostupné také standardy kvality.

3b  Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové
skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Orgdn SPO ma formou letdku zpracovanou problemapkskytovani sociatapravni
ochrany pro nezletiléd, rodice a osoby odp@dné za vychovu a jiné dodp. Letaky jsou
volné dostupné na odboru socialnickcl dale jsou zv@jrény na nasince u kanceka
odckleni SPO a prevence.



4. Personalni zabezpe éeni vykonu socialn é-pravni ochrany d éti

Kritérium
4a Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizaéni struktury uréen
pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanct
zafazenych v orgadnech socialné-pravni ochrany k vykonu sociéalné-pravni ochrany.

Organ SPO je Zazen do struktury sstského adu. Pdet pracovnili stanovi v souladu se
zékonem o obcich radacsta.

Kazdy pracovnik organu SPO ma zpracovanoumppce, se kterou byl seznamen. Jedno
vyhotoveni je zaloZzeno v osobni slozce na persémabddileni (radu, jedno vyhotoveni
obdrzi zamistnanec a jedno vyhotoveni je zaloZzeno u vedoucdimru. Pracovni Uvazky
nejsou kumulované.

4b Pocet zaméstnancl je pfiméreny spadovému obvodu organu socialné-pravni
ochrany. PFi vypoCtu pfiméfeného poctu zaméstnanci organu socialné-pravni
ochrany je zohlednéno kritérium ovliviujici naro¢nost vykonu socialné-pravni
ochrany déti ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Zakladnim
vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku), které
jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.
Do poctu pracovniki se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do
prace s klienty.

Kategorie obce dle souhrnného indikatoru: Il — Bn& mira narmosti vykonu sociaks
pravni ochrany 700 — 90@til na jednoho pracovnika.

Patet citi trvale hlaSenych ve spravnim obvodu ORP k 12026.983.

Na oddleni socialg-pravni ochrany pracuje sedm pracovnic + 0,25 viederstrany vedouci
odboru (metodickéizeni, koncepce, ...). Prvni Uvazek itvovedeni oddeni a agenda
nahradni rodinné pé, &. Zadatal o zprostedkovani NRP. Druhyjieti actvrty Uvazek je
tvoreny naplni terénni socialni prace s rodinoétend opatrovnictvi. Paty a Sesty Uvazek je
tvoren agendou nahradni rodinnéé@éterénni socialni praci s rodinou & v NRP a
opatrovnictvim. Sedmy Gvazek #@innosti kuratora pro mladez.

4c  Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizac¢ni struktury vnitfnim
prfedpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim
pozicim vztahujicim se k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace
zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a
ochrany tyranych a zneuzivanych déti a dusledné dba na to, aby konkrétni pracovni
pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu socialné-pravni ochrany.

Vykon socialg-pravni ochrany je vykonem statni spravyienesené gsobnosti. Za vykon
statni spravy fadu je zodpoddny tajemnik éadu. Social&pravni ochrana je vykonavana
prostednictvim vedouci odboru socidlnichécy a zdravotnictvi, zasstnanci oddleni
prevence a SPO.



Obecné pedpoklady pro vykon prace pracovnika organu SPQ@ g$pecifikovany v zakano
socialnich sluzbach (z.108/2006 Sb., ve 2ni poza&jSich redpisi) a v zakow o (kednicich
Uzemnich samospravnych celiz ¢. 312/2002 Sb., ve Zni pozajSich gedpisi). Konkrétni
opravréni a povinnosti vztahujici se k jednotlivym pracowurpozicim jsou specifikovany v
pracovni smlou¥, naplni prace, které jsou uloZeny na personalrddéleni (radu. Pracovnici
organu SPO maji fradem vydana opraeni, kterymi se mohou prokazatipgednanich
konanych mimo tad (nap. pii praci v terénu).

Pracovni pozice odteni SPO:

vedouci oddleni — sociélni pracovnice pro cely spravni obvod ¢t v nahradni rodinné
p&i — v pestounské p& na pgechodnou dobu, gstounské p&, porwienstvi, @ti v
predpstounské p& a v pe&i budoucich osvojitél. Vede evidenci &i, pro které je ieba
zprostedkovat nahradni rodinnou é-— osvojeni a ¢stounskou p#&, dale evidenci
petujicich osob, evidenci zadaied zprostedkovani pstounské p& na pechodnou dobu,
péstounskou p& a adopci.

Zajist'uje sepis a vykon Dohod o vykonggtounské pée.

P&e o nezl. obti TC, diti se sy CAN.

Pracovni profil:

vede evidenci Zadateb zprostedkovani nahradni rodinnédee— gstounské pee,
péstounské p& na pechodnou dobu, osvojeni.

Zaklada spisovou dokumentaci:

- provadi socialni S&ni u Zadatél

- vyZaduje opisy z Rejsku trest,

- kompletuje zakonem stanovené podklady,

- provadi pedkEZzné hodnoceni Zzadates navrhem na formu nahradni rodinnégé

- kopii spisové dokumentace postupuje na Krlkiprnaw Zadatel a k rozhodnuti o tom, zda
Zadatelé budou #azeni do evidence vhodnych osob piigeti ditéte.

Po ijeti ditéte do rodiny poskytuje Zadaleh sowinnost:

- sepisuje navrhy pro soudiizeni,

- zaji¥uje podklady pro rozhodnuti soudu,

- U¢astni se soudnich jednéni, ve kterych zastupujeseg dit,

- navsévuje rodinu nejmésxjednou za 3 ksice v obdobi prvnich 6dsiai a poté

nejmért jednou za 6 rsial (dle poteby icastji).

S osobami paijicimi sepisuje Dohody o vykonigtounské p& a na jejich zaklad

- zaji¥uje ¢innosti spojené s vykonem dohledu nad vykoneéstqunské pé&e a provazenim
petujicich rodin,

- zaji¥uje vzdlavani gstoun,

- zaji¥uje realizaci pravagstouri na zajisni daiasné nebo celodennigeco dti v rozsahu
min. 14 dri v kalend&nim roce (sepis dodatku k dolod misto pobytu déte, Uhrada
pobytu, délka pobytu,...) dle geb osoby p&ujici v souladu se zajmem ¢ti,

- s osobami paijicimi je v kontaktu nejménjednou za dva gsice, v pipac potebycastji,

- osobam p&ujicim sepisuje navrhy pro soudi#eni ve ¥cech nezl. déte, ke kterym nejsou
osoby péujici opraveny ze zakona, tj. nejsowinymi zalezitostmi, které se &i¢ tykaji
(nap. podani zadosti o vydani dokladu totoznosti, vydéstovniho dokladu, provedeni
planovaného zdravotniho Ukonu — vygef v celkové anestezii, operace,doihz pojistnych
smluv,...), W. pomoci i zajiovani potebnych podklail nezbytnych pro soudni
rozhodnuti,



- zaji¥uje misto pro uskut@ovani styku oprawnych osob s ditem v nahradni rodinné
p&i, véetre asistenceifptomto styku,

- informuje o po¥tenych osobach oprasmych k sepisovani dohod.

Vede evidenci &i vhodnych pro zprostdkovani nahradni rodinnégae

Zaklada spisovou dokumentaciaié:

- zaji¥uje podklady nutné pro zpraéstikovani NRP (kopie rozsudlk zpravy lékae,
psychologa, Skoly, Ustavnihorzzeni apod.),

- ZjiStuje nazor rodii na nahradni rodinnou §ié

- informuje rodée o disledcich nezdjmu o ditneplréni povinnosti vyplyvajicich z nepini
rodicovské odpowdnosti,

- podava zpravu o poirech biologické rodiny se zafifenim na moznosti @é o dit,

- informuje rodée o podminkéach, Zigobu a dsledcich vyjateni souhlasu s osvojenim,

- po uplynuti 3 misial od vyjadeni souhlasu s osvojenim se stava opatrovnike#te dit
(rodice maji pozastavenou r@dvskou odpovdnost) do doby pravomocného rozhodnuti o
osvojeni,

- vykonava dohled nad drovnigeeo dit swiené do p& budoucich osvojitéla pstour,

- podava navrhy na vychovna ofti v zajmu dite, \&. dokladani dkazi,

- WCastni se soudnich jednani, ve kterych zastupujeseg dik.

- provadi Seétni v rodinach osob pajicich, v biologickych rodinacheéti swienych do
nahradni rodinné @é, ve Skolskych Z&enich, ve zdravotnickych &aenich, apod.,

- sleduje vyvoj dti, které byly s¥eny do nahradni rodinné @ navstvuje rodinu nejméa
jednou za 3 rsice v obdobi prvnich 6 ¢sial a poté nejménjednou za 6 rsial (dle
potieby icastji),

- 0 priibéhu pEstounské p& a pordenstvi podava soudu zpravu nejiaggdnou raéne,

- spolupracuje s oSefjicimi Iékai nezletilych @ti, spolupracuje se socialni pracovnici
Svitavské nemocnice, a.s., sefizanimi socialni p&, obecnimi tady spadovych obci,
dalSimi organizacemi a institucemi,

- zprostedkovava pomoc poradenskych practyis zajis‘ovani bezpéného mista pro styk
ditéte swreného do nahradni rodinné&pés biologickou rodinou,

- pomaha se zaji&tim pé&e o dit v dobke, kdy osoba payjici je uznana deasre prace
neschopnou nebo sama @&t osobu blizkou,

- spolupracuje f realizaci respitnich pob§tditéte v ramci uzakenych dohod,

- pa‘ada gipadové konference — zve zainteresované osoby~odiby paujici,

odborniky, kt&i mohou byt napomocteseni problému — kuratorka pro mladez,
psycholog, zastupce PolidigR, zastupce 3koly apod. Vedégadovou konferenci, pizuje
zaznam, vSe zata@lem nalezeni nejvhodj$ihoieSeni situace die.

- vyhovuje dozadani orgéarsocialré-pravni ochrany — provadi pohovory &rdi, proSetuje
pongry v rodirg, zastupuje détu soudniho jednani, jde-li o ndhradni rodinnoti palig

nema trvaly pobyt v naSem spravnim obvodu, alekyzse zde nachazi,

- v pozistalostnichiizenich haji zajmy nezletilychéd, Castni se jednani na nés&vi a
soudu, pipadré podava Zzadosti o pogtalostni dchody, zvlastnihoifjemce, #izuje vkladni
knizky ctti, kdyZ neni mozné jmenovat opatrovnikengtéiosobu p&ujici, nebo s tim osoba
petujici nesouhlasi,

- zastupuje nezletiléétl ve funkci opatrovnika ip schvalovani pravnich ukénza nezletilé
déti, kdyZz neni mozné jmenovat opatrovnikengtgitosobu p&ujici nebo s tim osoba fgici
nesouhlasi.

Podéava navrhy na:

- sWieni ditte do gstounskeé pee,

- zah§jentizeni na jmenovani patnika nebo opatrovnika,

- zruSeni Ustavni vychovy,



- zah§jentizeni ve ¥cech zbaveni nebo omezeni mliské odpow¥dnosti,

- zahajenitizeni o nézeni Ustavni vychovy,ifp. ochranné vychovy (k soudnimu jednani
ohledrg naizeni Ustavni vychovy je nutné dolozit zaznam tagéni pipadové konference a
také individualni plan ochrany die),

1., 2. a 3. socialni pracovnice— zajifuje vykon statni spravy na useku socigfmavni
ochrany @ti v souladu se zak359/1999 Sb. o socidlfpravni ochraé déti, a souvisejicich
piedpigi, zejména opatrovnictvi a ¢ o nezletilé ofti TC pro obvod uvedeny ve standardu
1.

Pracovni profil:

- pii prijeti oznameni ohlednditéte je zpracovano vyhodnoceni situaceétdita jeho rodiny,
které zahrnuje vyhodnoceni situaceéiit vyhodnoceni situace rodiny a vyhodnocovani
SirSiho progtdi rodiny,

- pokud je di vyhodnoceno jako ohroZzené, zaklada se spisova ndehkiace a je
vypracovavan individualni plan ochrany &t Vyhodnoceni a individualni plan je
zpracovavan v rozsahii az patnacti stran na kazdéédit roding. Nejmér jednou za rok
musi dojit k jeho fehodnoceni,

- provadi Séeni v rodirg, ve Skolskych zdzenich, ve zdravotnickych &aenich, apod. dle
potreby nav&ivuje di€ pii nafizeném dohledu nad vychovu, jednown® o pongrech
takového ditte podava zpravu soudu,

- sleduje vykon ustavni a ochranné vychovy — nefnjédnou zaif mésice navéva ditte v
zarizeni a nejméhjednou zaif mésice nav&iva rodiny,

- spolupisobi na zlepSeni podminek v rodinach zal€dm mozného navratutd do rodiny,
zaji¥uje a koordinuje sluzby sanace rodinného peast Vyjaduje se k pobytu dite mimo
Ustavni z#&zeni, zji¥uje Urovér p&e o dit v doké, kdy pobyva na zakl@rozhodnuti
feditele zéizeni mimo Ustav, tj. v @érodict nebo jinych fyzickych osob (vikendové nebo
prazdninoveé pobyty apod.).,

- na vyzadani podava zpravu soudu obphu Ustavni p& s navrhem na dalSi opati —
prodlouzeni Ustavni vychovyrgiazeni do jiného Z&eni, zruSeni Ustavni vychovy, unist
do nahradni rodinné peé,

- pomaha rodiam a osobam odpe@dnych za vychovuip zajiS&ni nag. cestovniho dokladu,
rodného listu, viizeni pozstalostnich dchodi déti apod., v pipadt potreby je doprovazi na
jednani nebo se jednani véci nezl. d@ti Ucastni u jinych instituci (zdravotnicka fzzeni,
Skoly, trady,...), zajiguje a koordinuje aktivizani sluzby,

- sleduje vyvoj dti, které byly s¢ieny do pée jiného obana nez rode, gicemz tyto
navstvuje minimalre jednou zaii mésice v obdobi prvnich 6 ¢siai, dale pak nejmeén
jednou za 6 ®siai. V pripadt potreby jsou navsvy ¢astjSi. Rodirg je poskytovano soci&in
pravni poradenstvi a s@onost i feSeni @iznych zalezitosti, nap sepis navrhu na
jmenovani opatrovnikem dfe, tj. opravini zastupovat s¥ené di¢ v zalezitostech, které
nejsou Bzné. Jde o wzovani doklad, souhlas s planovanym lésaym zakrokem nebo
vySetenim v celkové anestezii,

- spolupracuje s oSefjicimi lékai nezletilych dti, spoluprace se socialni pracovnici
Svitavské nemocnice, a.s., sefizanimi socialni p#&, obecnimi ftady spadovych obci
dalSimi organizacemi a institucemi tak, aby coépgl bylo zji&tno, v jakych podminkéach
dit¢ a jeho rodina Zije, jak se projevuje narejrosti, a nasle@ghmohla byt nabidnuta
odpovidajici odborna pomoc,



- zprostedkovava pomoc poradenskych a zdravotnickych pidtaejména v fipadech, kdy
rodice a osoby payjici nejsou vybaveny dosté&eymi kompetencemieSit problémy v p& o
dité, rodinné vztahy, projevy domaciho nésili apodasiriimi silami,

- porada pipadové konference — za&alem komplexnihdeSeni vyskytujicich se problém
zve rodée nebo osoby odpéuné za vychovu,di a dalSi zainteresované osoby, které mohou
napomoci feSeni prarode, WWitele, psychologa, policistu, kuratorku atdiigadovou
konferenci vede, pzuje zadznam, vSe zacélem nalezeni nejvhodjsiho feSeni situace
ditéte,

- vyhovuje dozadani orgarsocialrg-pravni ochrany — provadi pohovory &mi, proSetuje
pongry v rodirg, zastupuje détu soudniho jednani, atd. Jdeifppdy, kdy nezl. détnema v
nasem obvodu sobnosti své trvalé bydli&t ale fakticky zde pobyva (ufipuznych, v
podnajmu, v azylovych domech),

- v pozistalostnichiizenich hdji z4jmy nezletilychéd, astni se jednéani na neédévi a
soudu, pipadré podava zadosti o pégtalostni dchody, zvlastnihoifjemce, #izuje vkladni
knizky ckti. V pripadech, kdy jsou oba ra@gi v insolvenci, a neni jina vhodné osoba, ktera by
spravovala jrani dittte, stava se ¥ejnym opatrovnikem pro spravugmi ditte,

- zastupuje nezletiléetl ve funkci opatrovnika ip schvalovani pravnich ukénza nezletilé
déti. Jedna se zejména aipady, kdy rodie zavazuji d& ke splaceni iru ze stavebniho
spaeni, ukoreni stavebniho speni ,na di¢", pfijeti ¢i odmitnuti ¢dictvi,

Sepisuje navrhy na:

- Gpravu rodiovské odpowdnosti za trvani manzelstvi, pro dobu po rozvodu,

- GUpravu pée a u&eni vyzivneého,

- urteni, zvyseni nebo snizeni vyzivného,

- zmeénu @ijment,

- Gpravu styku rodie s @&tmi,

- zménu vychovného prosdi,

- swreni ditte do pée jiné fyzické osoby nez rath,

- swteni ditte do gstounske pee.

- pired soudnim jednanim provadi Ukony pozadované soudedefeni pongri rodiny,
poskytnuti informaci nezletilymétem, podeni je o dsledcich vysledku jednani a z§ist
jejich nazoru. Déle nezletilé ditv téchto jednanich zastupuje ve funkci kolizniho
opatrovnika,

Podéava navrhy na:

- zahajeni paternitniho sporu,

- zah§jentizeni o ve ¥cech zbaveni nebo omezeni kmliské zodposdnosti,

- zahajenitizeni o nézeni Ustavni vychovy, ifp. ochranné vychovy, jeji zruSeni nebo
prodlouzent,

- na@izeni gedk®Zného opaeni a poskytuje s@innost (i jeho realizaci,

- zah§jentizeni o ustanoveni pafmika nebo opatrovnika.

- k soudnimu jednani ohledimaizeni Ustavni vychovy je nutné dolozit zaznam tagani
piipadové konference a také individualni plan ochrditste. Déle poskytuje s@innost i
realizaci vykonu rozhodnuti u fiaené Ustavni vychovy dipealizaci gedkEZného opaeni,

- ve spravnimtrizeni rozhoduje o vychovném ofexti (pokud tak neiinil soud) a o
povinnosti vyuzit odbornou poradenskianost,

- ve spravnintizeni rozhoduje oipstupcich na Useku soci&pravni ochrany éti,

- na zaklad vlastni Zadosti umisije di€ do z&izeni pro dti vyZzadujici okamzitou pomoc, v
piipact rozhodnuti soudu nawstuje v tomto z&zeni di¢ nejmérk 1 x za 3 misice,
spolupracuje se raenim i rodéi v pripact, Ze je di¢ umistno do zé&zeni na vlastni Zzadost
nebo na Zadost rafli, vyjadtuje se k dvodnosti pobytu, a vifpads Zadosti rodii, ktera je



podana opakova&mnpo fech nésicich pobytu déte v z&izeni dava souhlas s dalSim pobytem
na dobu dalSichitmeésiai,

- vede spisovou dokumentagitd na kterych byl spachan tresteig, iCastni se UkainPolicie
CR v souvislosti s vySatvanim. V souladu se zakonem ci@eh trestnycleing informuje
piiméierg véku a udalosti poSkozenétd piné jejich rodie, je napomocnaipvyhledavani a
ustanoveni zmoemce, ktery haji zajmy dite (\etrg nahrady Skody).

4. a 5. socialni pracovnice, NRP

zaji¥uje vykon statni spravy na Useku sodalpravni ochrany &i v souladu se
zak¢.359/1999 Sb. o socidlpravni ochra#é déti, a souvisejicich fiedpisi, zejména vykon
socialré-pravni ochrany - opatrovnictvi adeéo nezletilé okti TC pro obvod uvedeny ve
standardu 1. Dal&nnosti spojené s NRP v ramci celého spravniho dbvo

Pracovni profil:

- realizuje opatni na ochranudti, vcetné vykonu opatrovnictvi a potenstvi,

- poskytuje sociak vychovnou pé& détem i rodtam pii feSeni jejich rodinnych,
osobnich a socialnich probléra akutnich krizovych situacich,

- zprostedkovava pé& odbornych poradenskych izzeni, zdravotnickych zZ&eni
apod.,

- svolava pipadoveé konference,

- ziskava informace o d@ii a jeho rodig, provadi Sétni v rodir, Skole, na pracovisti
ditéte, ve zdravotnickych Z#&enich a Uzce spolupracuje s é3gtimi lékdi
nezletilych dti,

- sepisuje navrhy na teni p€e a vyzivhého za dobu trvani manZzelstvi, Upravu
rodicovské zodpo¥dnosti pro dobu po rozvodu, aani, sniZeni, zvySeni vyZzivného,
zmenu @ijmeni, uteni styku, zminu p&e a vyzivného, sifeni do pée a zastupuje
nezletilé @ti ve funkci kolizniho opatrovnikatrpsoudnich jednanich,

- sleduje vykon Ustavni a ochranné vychovy, nezletitdsgné v Ustavni p@& nejmérg
Ix za 3 ngsice navstivi a spolipobi na zlepSeni podminek v rodinach s cilem
umoznit navrat &t do rodiny, rodie nav&vuje nejmén 1x za 3 nisice,

- podava orgaim ¢innym v trestnimiéizeni podgity na zahajeni trestniho stihani osob
powienych vychovou déte pii podezeni ze spachani trestnétinu proti ditti,

- podava zaloby na zahajeni paternitniho sporu, ¥admporu digé zastupuje a matce
ditéte poskytuje odbornou pomoé piplatiovani spojenych pravnich naigk

- podava soudu navrhy na zahajeni soudiiteni ve ¥cech zbaveni, pdpomezenti
pozastaveni rodovské zodpogdnosti,

- podava navrhy k soudu natfeeni gedbézného opdeni podle § 924 atanského
zakoniku a § 452 zakona o zvlastnizenich soudnich, ve &ni pozdjSich Fedpisi,

a poskytuje satinnost i jejich realizaci,

- iniciuje fizeni o uloZeni povinnosti ragim (osobam odpadnym za vychovu) a o
uloZeni vychovnych opini,

- podava soudu navrhy na zahaj@imeni o nézeni Ustavni a ochranné vychovy, hop
na prodlouzZeni Ustavni nebo ochranné vychovy,

- feSi problematiku domaciho nasili v rodinacketsni,

- spolupracuje s odtenim socialnich sluzeb v oblasti socibktivizainich sluzeb pro
rodiny s @tmi,

- poskytuje sotinnost i realizaci vykonu rozhodnuti u fiaené ustavni nebo
ochranné vychovy,

- na zaklad pozadavl soudu podava zpravy o vychovnych goeth nezletilych &i a
navrhuje opaeni ve ¥cech tykajicich se gé o r¢ a vyzivného,



- sleduje vyvoj dti, nad jejichz vychovou byl iizen dohled,

- sleduje vyvoj dti, které byly umistny do vychovy jinych fyzickych osob nez rodij
tyto navsévuje nejmén Ix za 3 nEsice v obdobi prvnich Sestiésiai, dale pak 1x za
6 mesial,

- spolupracuje se statnimi organy, organy obci, &ais a zdravotnickymi zgzenimi,
powienymi osobami, s @anskymi sdruzenimi, cirkvemi, charitativnimi a jniy
organizacemi,

- v poazstalostnichtizenich haji zajmy nezletilychétd, zastuje se jednani na
notéstvi a soudu,

- zastupuje nezletilé &i ve funkci opatrovnika i schvalovani pravnich Okénza
nezletilé (dary, Ugry, nemovitosti),

- spolupisobi i organizovani nahradni rodinné vychovy,

- spolupracuje s neziskovymi organizacemi, ktetsopi v oblasti ndhradni rodinné
pece,

- zaji¥uje a koordinuje sluzby pra:tl v nahradni rodinné géa pestouny a poréniky,

- podili se na sepisu a realizaci dohod za OSPGD Kvitavy o vykonu pstounské
p&e, oznamuje ekonomce uzZemi a ukotieni dohod pro &ely Zadosti o statni
prispivek, resp. jeho vytiovani,

- vyhovuje dozadani orgénsocialié pravni ochrany aipSetuje pongry nezletilych
déti,

- vede z&kladni a pomocnou evidenci dleisrite MPSV o rozsahu a obsahu spisové
dokumentace a vyhlasky 473/2012,

- zpracovava statistické Uudaje z&i®nou agendu,

- vyuzZiva moznosti podani opravnych presgil v zastoupeni nezletilého &i¢ a
Gcastni se jednani wiglusnych odvolacich sotd

- fidi se organizamim fadem MU Svitavy, ostatnimi praco¥npravnimi gedpisy a
ostatnimi vniknimi smérnicemi a n&zenimi,

za swij obvod zpracovava podklady pro jednani komisedo&ipravni ochrany a dle peby
se tchto jednani zEmstiuje, vyhovuje Zadostem z jinych OSPOD o substitusioudnich
jednani.

6. pracovnice - kuratorka pro mladez pro cely spravni obvod +eSi problematiku
zaskolactvi, &ti s vychovnymi problémy,di pachajicich protipravriinnost, dopougjicich
se utka z domova, pozivajicich alkohol a jiné ndvykové&yatéti s poruchami chovani.

Pracovni profil:

pii ptijeti oznameni ohlednnezletilého ditte zpracovava vyhodnoceni situaceétait jeho
rodiny, zaklada spisovou dokumentaci a vypracovag#idualni plan ochrany dite, a to

v rozsahuitl a patnacti stran na kazdé @it rodirg, pricemz nejmé#é jednou za rok musi
dojit k jeho gehodnoceni,

- feSi problematiku nezletilychétd, které se dopustilyinu jinak trestného, a mladistvych, u
nichz bylo zahgjeno trestni stihanfjpadreé ktefi se dopustili pestupku, poskytuje v této
oblasti poradenstvi {etné problematiky tykajici se nahrady Skody posSkozenému
souvislosti se spachanim protipravndiau),

- v ramci trestnihdizeni ve ¥cech a mladistvych pachaielrestnécinnosti spolupracuje s
organy ¢innymi v trestnimiizeni (policie, statni zastupitelstvi, soudy proadez), a to
zejména fi poskytovani sotinnosti @i jednotlivych ukonech a dalefipzjiStovani pongri
mladistvéci nezletilé osoby,



- U¢astni se Ustniho jednani v ramiegtupkovéizeni,

- U¢astni se hlavniho soudnihaidni, @Fipadré verejného zasedani v trestnickEcech
mladistvych a jednani u soudu pro mladez u neytdtiv pozici @astnikatizeni s pravem
podavat soudu navrhy a opravné pfedky,

- v souladu se zakonnymi kompetencéesi problematiku &i a mladistvych s opakovanymi
vychovnymi problémy zava#jsiho charakteru, ijfemz Uzce spolupracuje se Skolami,
zajmovymi organizacemi, zdravotnickymitzzenimi, oldanskymi sdruzenimi,iady préace,
proba&ni a mediani sluzbou atp.,

- v rdmci prevence vykonava vychovné pohovory mgeédzovych a ménzavaznych
vychovnych probléri,

podava soudu:

- navrh na napomenuti (die, rodtn),

- navrh na stanoveni dohledu,

- navrh na uloZzeni omezeni branicimu Skodlivymivty

- navrh na nézeni Ustavni vychovy,

- navrh na zruSeni astavni vychovy,

- navrh na prodlouzeni Ustavni vychovy (Ustavniheoyw I1ze nédit nejdéle na dobuit

let),

- navrh na prodlouzeni Ustavni vychowyda 19 let,

- navrh na gemiséni ditte do jiného z&zeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy,

navrh na vydaniiedkEzného opdteni,

- navrh ve ¥ci omezeni nebo zbaveni rédvské odpovdnosti),

- Uzce spolupracuje se Skolskymkizanimi pro vykon Ustavni a ochranné vychowypadre

s wznicemi, kde pravidelhsleduji dodrzovani prav nezlétd a mladistvych umishych v
téchto zdizenich,

- navStvuje pravideld nejmért 1 x za 3 misice di¢ umistné v zdizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy,

- navstvuje pravideld odsouzeného mladistvého ve VTOS 1 x zaSioe,

- navSévuje pravideld nejmérk 1 x za fi mésice rodie ditte umiséného v z&zeni pro
vykon ustavni vychovy, spolipobi na zlepSeni podminek v rodinach Zzalém mozného
navratu dti do rodiny, zajisuje a koordinuje sluzby sanace rodinného peast

- dava souhlas s pobytem @& mimo zé&zeni pro vykon ustavni vychovy u rdédj pog.
jinych fyzickych osob,

- zaji¥uje v @ipact povoleni pobytu déte ze z&izeni pro vykon Ustavni vychovy u jinych
fyzickych osob posouzeni jejich bezihonnosti,

- spolupracuje se socialnim kuratoremtedava informace oétech, které ukoti pobyt v
Ustavnim zg&zeni zletilosti,

- na zaklad vlastni Zadosti umisije di€ do z&izeni pro dti vyZzadujici okamzitou pomoc, v
piipact rozhodnuti soudu nawstuje v tomto z&zeni di¢ nejmérk 1 x za 3 misice,
spolupracuje se raenim i rodéi v pripact, Ze je di¢ umistno do zé&zeni na vlastni Zadost
nebo na zZadost ratli, vyjadtuje se k dvodnosti pobytu, a vifpad Zadosti rodii, ktera je
podana opakova&npo tech ngsicich pobytu déte v zd&izeni dava souhlas s dalSim pobytem
na dobu dalSichitmésiai,

- spolupracuje s Komisi pro sociélpravni ochranudi,

- pracuje jakalen multidisciplinarniho tymu pro mladez v okresat8vy,

- provadi Setni v rodirg, ve Skolskych zdzenich, ve zdravotnickych aenich, apod.,

- dle poteby nav&tvuje di€ pii nafizeném soudnim dohledu nad vychovu, na zé&kiddlosti
soudu podava zpravu o perach takoveho dite.



Pracovnice se vzajerarzastupuiji, s konkrétni pracovnici je mozné dohodlsojednani na
urcity pracovni den a hodinu préstnictvim telefonu nebo emailu (dostupné na strémka

mésta).

VSechny pracovnice odbeni sepisuji navrhy na zahajeni soudnich jednénési p&e o
nezletilé ati.



5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium
5a Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany splfiuje
kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zakona o
socialnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti na Useku socialné-
pravni ochrany.

VSichni zangstnanci organu SPO spiji kvalifika¢ni predpoklady podle zak. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéach, ve &ni pozdjSich gedpisi a zakonas. 312/2002 Sb., ofédnicich
Gzemnich samospravnych cillve zréni pozajsich edpisi.

Kvalifikaci ovéiuje a kopii dokladu o dosaZzeném ¥Uléhi zandstnance SPO zaklada do
osobni slozky personalistkafaglu. K gipraw vykonani zkouSky odborné agobilosti
piihlaSuje zamstnance organu SPO personalistada, ktery po vykonani zkousky zaklada
kopii oswdéeni do osobni slozky zasstnance (sirnice — doplnit).

5b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani
novych zaméstnancl zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné pravni ochrany

Pro gijimani novych zamstnané zaazenych do orgdnSPO plati stejnéipdpisy, jako pro
jiné Uredniky z#@azené do struktury &stského tadu. Jedna se zejména o Zakonik prace a
Zakon o tdednicich. Za proces dijmani novych pracovnikje odpowdny tajemnik tadu

dle zake. 312/2002 Sb., oiédnicich Gzemth samospravnych celk Zabezp&eni vyhlaseni
vybérovéhotizeni a jehaédny pfibéh zabezpéuje personalistka. VyhlaSeni Wrovehotizeni
probih& vzdy prosédnictvim dedni desky fadu, na webovych strankachésta, je mozné ho
inzerovat i prosednictvim jinych organizaci (napiad prace) nebo meédiich (famistni tisk).
Pracovnik je do pracovniho pém na dobu neuitou prijiman na zaklad vybérovéhotizeni. V
pitipact zastupu za dlouhod®bnegitomného zamstnance (nemoc, mdatka a rodiovska
dovolena nebo uvolmi pro vykon véejné funkce) lze fijmout nového zawstnance na dobu
ur¢itou i bez vylgrovéhotizeni.

Pro vykErovétizeni na pozici socialniho pracovnika jsou stangvesledujici fedpoklady:

- fyzicka osoba, ktera je statnimsaimemCeské republiky, pap fyzicka osoba, ktera je cizim
statnim obanem a méa Ceské republice trvaly pobyt, dosahkku 18 let, je pla svépravna, je
bezuhonnd, ovlada jednaci jazyk a u vedouci¢samand sphuje dalSi pedpoklady stanovené
zvlastnim zakonert. 451/1991 Sb.,

- sphuje predpoklady k vykonu povolani sociélniho pracovnilea8110 zak¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Stanoveny mohou byt i dalSi pozadavky,inap
- aktivni znalost prace s PC, komunikativni schagintidi¢ské opravini skupiny B,
- flexibilita, samostatnost, spolehlivost, odpdrost.

Tajemnik méstského tadu jmenuje vyérovou komisi s minimal& tiemi ¢leny. Vybirové fizeni
pro vykon SPOD probiha ve dvogastech. V prvnicasti je posuzovano sm@ni kritérii
vyhlaSenych ve vydyovémyiizeni na zaklatdoslych pihlaSek. Druhowasti vylgrovéhotizeni je
astni pohovor slouzici k éieni osobnostnichiedpoklad uchazée pro vykon této agendy a
vSeobecnéhoiphledu o socialni problematice.

Pred pijetim pracovnika a podepsanim smlouvy seznamujgopalistka za s@innosti vedouci
odboru SVZ pracovnika s pracovnim profilem nabibengista, se zakladnimi organimémi



predpisy dadu a s vysi platu, ktery za tuto praci pracovniko&lezi. Pracovni smlouvu
podepisuje tajemnikiadu.

5¢c  Organ socialné-pravni ochrany pfihlasi nového zaméstnance zarazeného v
organu socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho  socialné-pravni ochranu v
pravnimi predpisy stanovenych lhatach ke zkouSce zvlastni odborné zpuasobilosti.

Ustanoveni § 17 zak.. 312/2002 Sb., ofédnicich samospravnych celkipravuje podminky
vykonu spravnickinnosti Gednika tzemniho samospravného celku, tedy i prékawra agent
SPO. Spravnéinnosti na Useku SPO zajije Méstsky Gad Svitavy progednictvim dednika,
ktery prokézali zvlastni odbornoutgmbilost.

Méstsky @ad je povinen phlasit tednika, ktery vykovava agendu SPOD, k vykonani Zkgu
zvlastni odborné Zsobilosti na Useku sociakpravni ochrany do 6 #&siai od vzniku pracovniho
pomeéru nebo do 3 wsicl ode dne, kdy iednik z&al vykonavat agendu SPOD¥ihlaseni
nového zaméstnance organu SPO Kkjpraw a vykonani zkouSky zvlastni odborné
zpasobilosti zaji§uje personalistkar@du dle aktualni sémice o vzdlavani zanmistnané
mésta zéazenych do rstského tadu.

Vyjime¢né mize agendu SPO vykonavat i pracovnik, ktery nemasiavi odbornou Zjsobilost,
nejdéle vSak po dobu 18 ¢siai od vzniku pracovniho pofru rednika k Uzemnimu
samospravnému celku nebo ode dne, kdglzaykonavat agendu SPO.

Pokud jiz pracovnik SPO ma slozenou zkouSku zviadtiborné zpsobilosti z jiného Useku,
mize pozadat Ministerstvo vniteR o posouzeni jim dosazeného 8laai, zda Ize toto vzdani
uznat za rovnocenné praialy zvlastni odborné #gobilosti dle zdkona&. 312/2002 Sb., o
Ufednicich samospravnych célkPokud mu toto dosazené ¢kthi nebylo Ministerstvem vnitra
CR uznano za rovnocenné slozeni zkousky zvlastnorod@bzmsobilosti, musi byt na zkousku
odborné zpsobilosti gihlasen (viz vySe) a tuto zkouSku vykonat.

Bez vykonané zkouSky zvlastni odbornéusgbilosti, pop. bez uznani jeho vzthni za
rovnocenné pro dely zvlastni odborné #gobilosti do r. 2015, nefie pracovnik vykonavat
agendu SPO.

5d Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
zaSkolovani novych zaméstnancu vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Pro zasSkolovani novych za&stnané organu SPO je vytw¥en Plan zapracovani pracovnika
na odéleni prevence a SPO. Zapracovani probiha ¥ d@otydni, je vyhodnoceno vedouci
odckleni prevence a SPO, pracovnik je seé¢mi\a dopordenim seznamen. Se zéem a
doporwenim je sezndmena vedouci odboru SVZ a jejim fadsictvim tajemnik adu.

5e  Organ socialné-pravni ochrany déti ur€uje, zda umozni studentum a jinym
fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ
socialné-pravni ochrany umoznuje studentum nebo jinym fyzickym osobam pusobit
jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.

Dohody o vykonani praxe studénnezi Gadem a Skolskym #&enim za Ead podepisuje
tajemnik dadu. Dohody jsou uloZeny na personalnimételtl a obsahuji p@eni studenit o
mic¢enlivosti.



6. Profesni rozvoj zam éstnanc G
Kritérium

6a  Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zafazeny k vykonu
socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji
na vykonu socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni
ochrany. Vedouci zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany je
hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je
zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cili a
potfeb dalSi odborné kvalifikace.

K hodnoceni pracovnikOSPOD je mozno vyuzit Metodiku hodnoceni Zsiman@é mésta
zarazenych do organizai struktury Méstského adu Svitavy.

Pracovnici jsou hodnoceni jednon® vedouci oddleni prevence a SPO, hodnoceni probiha
ve trech¢astech, kdy prvni je sebehodnoceni pracovnika,rwkeédasti hodnoti pracovnika
vedouci oddleni prevence a SPOiéfi ¢ast je spoléna - pracovnik a vedouci odd. prevence
a SPO, a jsou v ni specifikovany osobni profestd ai poteby v oblasti dalSi odborné
kvalifikace. Cely proces je pisefimaznamenan.

6b  Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany
dalSiho vzdélavéani jednotlivych zaméstnanclt zafazenych v orgdnu socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany

Vzdélavani pracovnik je upraveno S#rnici o vzdlavani zamistnané meésta Svitavy
zarazenych do gstského tadu. Individualni plany vzdlavani jsou zpracovany pro kazdého
pracovnika organu SPO a to v souladu se zakanhet®8/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Plan vza@lavani obdrzi pracovnik organu SPO v jednom vyhendvv jednom vyhotoveni je
zaloZen na personalnim odd., v jednom vyhotoverdajeZzen u vedouciho odboru. Navrh

o

vzklavaciho planu vychazi z hodnoceni pracovnika Seihizi se k nardtim pracovnika.

6c  Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje prabézné vzdélavani zaméstnancu
zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu  socialné-pravni ochrany
v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnG za kalendarni rok, a to formou Uucasti
zaméstnancl zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a
socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancu zafazenych v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z individualnich plant dalSiho
vzdélavani a je zaméfeno na rozSifeni odborné kvalifikace.

Organ SPO zaji%ije pibézné vzalavani zamistnané zatazenych do org&dnSPO viz. bod
6b.

6d Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou
praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika



Pro zangstnance organu SPO je zajisa moznost podpory nezavislého odbornika formou
supervize ve spolupraci s organem SPO eéstdky Gad Poléka a LitomysSl. Dale maji
jednotlivi zamgstnanci moznost vyuZivat konzultace s odbornikyblagii psychologie,
etopedie, rodinného poradenstvi (Poradna pro roBlguPestalozziho centrum, MC ek,

...) Z organizaci, které maji sva sidla ve SvitavA¢hdmci porad odboru probiha intervize
slozigjSich pipadi, operativié jsou pdadany v naléhavychiipadech intervize v ramci
oddleni prevence a SPO.



7. Prevence

Kritérium
7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvaFi podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Zamestnanci organu sociafpravni ochrany v souladu s ustanovenim 810 zakodna
359/1999 Sb., o socialpravni ochraé déti, ve zreni pozdjSich Fedpisi vyhledavaji dti
uvedené v § 6 tohoto zakona. Maji jastanoveny kompetence a postupy pro monitorovani a
vyhledavani ohroZzenychétd, vramci samotného vykonu soci&pravni ochrany (i
Setenich, jednanich, ffp. konferencich,...) sleduji a vyhodnocuji moZnakez V ramci
vykonu socialg-pravni ochrany &i spolupracuji s organy Uzemni samospravy &fmwmi
osobami, Skolami, Skolskymi Haenimi, poskytovateli socialnich sluzeb, Poli@R,
mestskou policii, Probmi a mediani sluzbou, soudy, statnimi zastupitelstvimi, posksteli
zdravotnich sluzeb, pedagogicko-psychologickymiadaami apod. V ramci této spoluprace
je mapovano é¢hi v lokalitach nésta Svitavy a v celé oblastigobnosti, probih& vyhledavani
a monitorovani ohrozenychétll. Informace oddchto subjeki jsou @gimo zasilany od#eni
socialré-pravni ochranygi jsou predavany na spataych setkavanich v ramci komisiésta,
tymut pro mladez, valnych hromad zastapuoikroregionu, pracovnich setkani.

Zamestnan@m organu sociakpravni ochrany jsou znadma mista a oblasti vySsilsikytu
ohrozenych &i a na ¢chto mistech uplétije ve spolupraci se zainteresovanymi subjekty
adekvéatni preventivni aktivity (dohled, realizaolno¢asovych aktivit, aktivizéni sluzby).
Pracovist organu sociakxpravni ochrany &i vytvati podminky pro realizaci preventivnich
aktivit ve svém spravnim obvodu (podporuje prewaniti projekty a programy,
prostednictvim koordinatora prevence kriminality navehufhodna mista k nasmovani
podpory a materialniho zaj&ti preventivnich akci), aktiense zapojuje do preventivnich
projekti obce a NNO.

7b Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje
s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména
S organy uzemni samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb,
zastupci Skol a  Skolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni
sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné
dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci
zu€astnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potfeb a podminek. VSechny
uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym
pro déti a mladez.

V oblasti prevence je upkaivan multidisciplinarni fistup, preventivni aktivity a opani
smetujici k predchazeni nezadoucich jev oblasti souvisejicich se soci&pravni ochranou
déti se zabyvaji komiseiizené starostou, radouésta, fip. dalSimi subjekty, jejimiZleny
jsou pracovnici SPO.

Pracovnici organu SPOD jséleny:
- komise pro sociakpravni ochranu i,
- komise prevence kriminalityktera sousted'uje informace pro vyhodnoceni rozsahu
problémi zpisobenych kriminalitou a dalSimi sociélpatologickymi jevy na Uzemi
mésta, navrhuje, iedklada, realizuje programy, projekty, jednorazakee nebo



opateni v oblasti
patologickych jew),

- multidisciplinarniho tymu pro mladez, ktery je d&ezen ze zastupcPolicie CR,
statniho zastupitelstvi, soudu, Préisa mediani sluzby, organu @é o dit, méstské
policie, Skolskych zidzeni, poskytovatél socialnich sluzeb, nevladnich organizaci a
zdravotnickych z#ézeni). Vramci tymu je spale¢ reSena kriminalita mladeze
v danych lokalitach okresu Svitawinnost tymi se ¥nuje zejména oblastem jako je
shroma#’ovani statistickych dat z trestni praxe, jejicbgnou analyzu a vyhodnoceni
se zamenim na strukturu kriminality v danych oblastecéfimbvani cilovych skupin
pachatal, identifikovani klEovych faktofi ovliviiujicich kriminalitu v dané oblasti a
planovani a vytv@ni &inné strategie ndeSeni kriminality mladeZe, které jsou
nasledg v danych lokalitach spate¢ realizovany.

- pracovni skupiny pro rodinu.

bez@mosti, prevence kriminality nebo dalSich sodialn

Odbor socialnich Wci a zdravotnictvi miaze klienim organu sociakliipravni ochrany
poskytnout potravinovou pomoc, kterou mohou é&stmanci organu SPOD vyuZivat
v nutnych pipadech pro rodiny sstii. Déle organ SPOD spolupracuj€sskyméervenym
kiizem, oblastnim spolkem ve Svitavach - v SatnikmgeZnost zaji&ni oSaceni pro rodiny s
détmi (détské oblé€eni, oSaceni pro do&p ¢leny rodin, drobné vybaveni domacnosti apod.).

Zaméstnanci organu social@-pravni ochrany

- minimalre jednou r@né (v rdmci spolénych jednani komise soci&hpravni ochrany &i a
komise pro prevenci kriminality) informujiciiele, vychovné poradce, metodiky primarni
prevence, vedeni Skol o problematice so¢Hrdvni ochrany &i, pog. navrhuji k realizaci
vzklavaci programy pro tuto skupinu osob,

- kurator pro mladez spolupracuje s poskytovatedventivnich aktivit s pedagogy Skoly a
metodiky primarni prevence,

- realizuji preventivni aktivity (organizace s&ig ,Pravo na kazdy den“fednasky, ...),

- zCashuji se spolénych setkani se subjekty, které pracujétsd a jejich rodinami,

- maji kdispozici zakladni informace o sluZzbaclo lienty, které jsou zpracovany v
Katalogu socialnich sluzeb a pomoci v Pardubickéai k Svitavsko.

Adreséar subjekti poskytujicich sluzby pro rodiny s dtmi

Nazev subjektu Cil sluzby Sidlo Telefon E-mail Korgktni osoba
Seniorcentrum Peovatelska |T.G.
Svitavy sluzba pro Masaryka | 775 605 007 lenka.jurenova@svit Bc. Lenka Jurenova
rodiny, ve 33A, avy.cz
kterych se Svitavy
narodily
sowasre 3 a
vice cti - 461 533 490
poskytovana seniorcentrum@svit
zdarma avy.cz




A

, , Peiovatelska | Jungmanno737 183 357 Mgr. Vendula
Charita Svitavy sluzba va 6, vendula.kourilova@ Koutilova
Svitavy svitavy.charita.cz
Stiredisko Osobni Wolkerova| 461 535 324
socialnich asistence, alej 92, | 607 167 783 www.salvia.cz Bc. Ludmila BeneSova
sluzeb“Salvia“ respitni pée Svitavy salvia@salvia.cz
v domacim
prostedi, rana
p&e, denni
centrum,
doprava,
prevence —
piednasky,
besedy
Azylovy dam 739 633 694 MiluSe BureSova
pro matky Nerudova www.svitavy.cz/ccki
s cBtmi 20, iz
Oblastni spolek Svitavy
Ceského
¢erveného Kize |Socialni Satnik
vydej oSaceni,
obuti a ¥ci
k pouziti
v domacnosti
pro osoby
VvV negiznivé
socialni situaci
Specialni Vychova, Ceskoslove 461 534 576 WWW.Mms-
materska Skola |vzdklavani, nské csarmady.cz Mgr. Marie Havfova
integrace armady 9,
hendikepovanyc Svitavy
h dsti
Specialni ZS- Vychova, Milady
pripravny roénik |vzdlavani a Hordkove | 461 532 645 www.zsspecialni.svit  Mgr. Magdalena
integrace i 44 avy.cz Dvorakova
s mentalnim Svitavy
postizeniém a
déti ze socialy
znevyhodgnéh
o prostedi
Mateiské a Zastupovani Fabrika
rodinné centrum |z4jmu matek i | Wolkerova| 737 236 152 www.mckrucek.wz.¢
“KR UCEK" déti, alej 92 | 733 518 999 z

poskytovani
rad,

zprostedkovani
informaci o

pravech,




povinnostech,
odkazovani,

Baby Kricek —
hlidani dti

Prazska
2A,
Svitavy

604 509 421

Poradna pro
rodinu Pardub.
kraje, pracovisté
Svitavy

Poradna pro
manzelstvi,
rodinu,
mezilidské
vztahy,
problematika
vychovy ckti,
asist. styk

Riegrova
11, Svitavy,

461 532 604

www.poradnapardu

ice.cz

pMgr. Jiiina Holasova

Asociace rodtua a
piatel zdravotné
postizenych dti
,Klub Pohoda“
Svitavy

Sluzby
socialnich
aktivit,
piedavani
praktickych
zkuSenosti,
informaci
rodindm se
zdravotr
postizenym
ditétem,
rehabilitani
pobyty,
pujcovna
kompenzanich
a
rehabilita&nich
pomicek

Gruzinska
10
Svitavy

604 607 618

www.pohoda-

svitavy.cz
klub@pohoda-

svitavy.cz

MartinaCizkova

Svaz neslysicich g

nedoslychavych

aSpecificke
poradenstvi,
psycho-
rehabilitaEni
pobyty,
tlumocnické
sluzby, kurzy
znakoveedi

Fabrika
Wolkerova
alej 18/92
Utery 10-

14 h

773 699 269

Miloslava Knossovéa

Intervenéni
centrum -
SKP
Pardubice

Pomoc osobam
postizenym
domacim
nasilim.

Jungmanng
va 2550,
530 03
Pardubice

D

3

464 629 622

WWW.Spk-
centrum.cz

Mgr. Jiii Pitas




Vychovre-
socialni
Bonanza pasobeni
prostednictvim
prace

s kaimi, Vendoli 608 218 847 www.osbonanza.cz| Mgr. Lenka Buchtova
specialni 308
programy pro
rizikovou
mladez.
Sociélre -
aktivizatni
sluzby pro
rodiny s @&tmi.

Nizkoprahovy |Felberova
klub pro mladez 2, Svitavy
,Dira“ pti ZS
Felberova ve
Svitavach.

Mentorska Wolkerova
asistence. alej 92,
Svitavy

Centrum J.J. Krizova Milady 461 321 200| www.pestalozzi.cz | Mgr. Irena Valtova
Pestalozziho intervence, Hordkové |469 321 100
pomoc pro obti | 10, Svitavy
doméciho
nasili, dluhové
poradenstvi,
prevence
socialre-
patologickych
jevi, asistovany
styk rodtu
s détmi.
Mentorska
asistence.

Amalthea Podpora Méstsky | 776 752 805 www.amalthea.cz David Svoboda, DiS.
socialnich park 274,
sluzeb v oblasti Chrudim
p&e o rodinu a
dite- zejm.
nahradni
rodinné pée,
sanace rodiny.

Komplexni U Magr.
Détské centrum | lécebre- Kojenecké | 461 535 131 www.dc-svitavy.cz | DrahomiraVoitelova
Svitavy — preventivni, ho Ustavu




Zarizeni pro déti
vyzadujici
okamzitou pomoc

oSetovatelska,
vychovné a
rehabilitani
p&e pro dti.
Kratkodobé
pobyty v
piipadt svizelné
situace

v rodirg. V
zaizeni je
mozné
realizovat nebo
zprostedkovat
utajeny &i tzv.
diskrétni
porod.

Zatizeni pro
déti  vyZaduji
okamzitou
pomoc.

2,
Svitavy

Stredisko rané
pée
Pardubice

Rana pée
détem raného
véku

s ohroZzenym
vyvojem nebo
se zdrav.
postizenim -
konzultace
piimo

v rodinéch,
poradenstvi,
pyschorehabilit
acni pobyty

Bélehradsk
a 389

Pardubice
(pracovnik
RP dojizdi
do rodiny)

466 641 031
736 512 613

www.ranapece-
pce.cz

Blanka Brandova

Kvétnd Zahrada

SVP Alfa

Dum na fili
cesty —
ubytovani pro
mladé lidi bez
domova

Stredisko
vychovné pée
— Skolni
problémy,
problémy

v rodirg,
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8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavostia p Fidéleni p Fipadu

Kritérium
8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni pfipadu a
jeho evidenci.

Kazdé oznameni (i anonymni) doslé poStou nebo dat®chrankou a systémem SVI je
zaevidovano v systému Radnice a nasiaiitinéleno pracovnikovi dle obsahu a napprace.
Za evidenci oznameni formou mailu odpovida pradgwiery oznameniigal. Vedoucim je
nasleds pridéleno kieSeni pracovnikovi dle obsahu a né&mginace.

Z telefonického oznameni vyhotovfijimajici pracovnik Zaznam v systému Radniceda
ho vedoucimu a vedouci h#igieli pracovnikovi dle obsahu a ngplprace.

8b Kazdy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

Za naléhavy fipad, ktery jeittba okamzit reSit je povazovan vzdyipad tyrani, zneuzivani,
zanedbavani dite, di€, které se ocitlo bez pé primérené jeho vku, dale pipad, kdy je dit
obgti trestné&innosti a di¢ na Utku z domova.

V ostatnich fipadech je postupovano podle § 10 a nasl. § 6 2a8@POD.

8c Kazdy pripad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator Fidi
pribéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pfipadu.

Kazdy pracovnik organu SPOD maipebvod (viz. standard. 1) a pracovni nap) ze ktere
vyplyva obsah jeha@innosti a rozsah jeho kompetenci. V souladu s gou jgidélovany
konkrétni gipady konkrétnimu pracovnikovi - koordinatorovigkt zodpovida za pbeh
vykonu social pravni ochrany u danéhdipadu.

Pracovnici odédeni SPOD se vzajeminzastupuji, mohoucinit zaznamy do spisové
dokumentace dite, jednat s klienty, dastnit se soudnich jednani a dalSich jednani, ideta
vedena v souvislosti s nezl. &@m. Timto neni omezertalici role koordinatora.

8d Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro
déti a mladez se 40 rodinami. V pfipadé prace s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.

Utad piibézne vytvéii podminky k napléni standardu. Kazdy pracovnik atiehi prevence a
SPO ptibézre sleduje a zaznamenava do forntalpaiet rodin, se kterymi pracuje, a to vzdy
na konci nésice. Bi piekraieni stanoveného ptu rodin oznami tuto skutrost vedouci odd.
prevence a SPO, ktera rozhodner@dani pipadu jinému pracovnikovi odgni.



9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochra  ny dit éte

Kritérium

9a P¥ijednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socialné-pravni ochrany zejména

- respektuje individualni pfistup ke vSem klientim,

- vychazi z individualnich potfeb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientu,

- uplatiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,

- motivuje k pédi o déti,

- posiluje socialni zaclefiovani klient,

- duasledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

Socialni prace v oblasti SPOD je zaloZena na ha@tholemokracie a lidskych prav. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prawskupin i jednotliva, tak jak jsou
vyjadreny v Chart lidskych prav Spojenych narbca v Umluv o pravech déte, Ustay,
dalSich zakonnych normach, které se vztahuji kasaigpraci.

Socialni pracovnik

- respektuje jedinmost kazdéhalovéka bez ohledu na jehoiyod, etnickou fislusnost,
rasu, ¢i barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou
situaci, nabozenské a politickéepwdceni a bez ohledu na to, jak se podili na Ziaslée
spole&nosti,

- respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaviire, aby sotasrt nedochazelo k
omezeni takového prava druhych osob,

- poméhé jednotliiam, skupindm, komunitam a dobrovolnym sgeleskym organizacim
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostnii jejich rozvoji a g teSeni konfliki
jednotlival se spolénosti a jejich nasledk

- dava pednost své profesionalni odgowosti fed svymi soukromymi zajmy. Sluzby, které
poskytuje, musi byt na nejvysSi odborné arovni.

Socialni pracovnik dodrzuje pravidla etického chiosocialniho pracovnika

- vede své klienty kadomi odpo¥dnosti sam za sebe,

- jedna tak, aby chraniligtojnost a lidsk& prava svych kliént

- poméaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formgkdminace vSem kliedtn. Fi zadné
formé diskriminace nespolupracuje a néastni se ji,

- chrani klientovo pravo na soukromi @&vernost jeho séeni. Data a informace pozaduje s
ohledem na paebnost pi zajis€ni sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty,

-zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jehmutdasu. Vyjimkou jsou osoby s
omezenou zjsobilosti k pravnim ukamm, nebo jestlize jsou ohroZzeny dalSi osoby,

- v ptipadech spravnihigzeni umo#uje (Eastnikim tohotofizeni nahlizet do spis

- dba, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a dawdocialniho zabezgeni, na které maji
narok, a to nejen od instituce, ve které je &gtman, ale i ostatnichriglusnych zdrdj. Powi
klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto pgmutych sluzeb a davek. Pomatesit i
jiné zaleZitosti a problémy klienta tykajici segigloZky jeho Zivota.



- hleda moznosti jak zapojit klienty do procésgeni jejich probléh

9b Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s osobami
se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupréci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Vykon socialg-pravni ochrany je bez rozdilu poskytovan i kliant se specifickymi
potrebami. Socialni pracovnici umi komunikovatémito klienty nebo zajisti spolupraci
s @islusnymi odborniky ve spolupraci s ostatnimi oggegrejné spravy a dalSimi subjekty.
Zakladni informace o sluzbach pro klienty jsou zpraény v Katalogu socialnich sluzeb a
pomoci v Pardubickém kraji a ve standatdd.

9c Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pfipadu, zejména v okamziku
zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zdkona, zakladni vyhodnocovani
potfeb ditéte a situace rodiny (dale jen "vyhodnocovani"), zaméfené na skute¢nost,
zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zadkona, o dité uvedené v § 54
pism. b) zdkona, nebo o dité zafazené do evidence déti z jiného duvodu. Jestlize ze
zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se jedna o dité vymezené v 8§ 6 zakona, provadi
organ socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

Proces vyhodnocovani zafioa v podstdt ve fazi podsitu, ktery se dostava na pracovist
OSPOD. Kompetentni pracovnik provede primarni avarehodnoceni podtu (vliv situace
ditéte na jeho fiznivy vyvoj). Posoudi dobu a intenzitu situacetsknosti (se zvlastnim
zietelem na Zivot zdravi a bezje Posoudi druh a rozsah petinych opdeni k ochra
ditéte.

Na zéklad prvotniho zhodnoceni bude pro kompetentniho pragawystup:

a) neni zaloZzeniwod pro podrobné vyhodnoceni situacetdia jeho rodiny a tvorby IPOD
(do spisu Om je poznamenéhivdd a okolnosti, které byly rozhodujici pro tentosfup),
nejedna se o dituvedené v 8§ 6 zakona,

b) je pristoupeno k podrobnému vyhodnoceni - procesuspodstatnych informaci véech
arovnich (fakta, dkazy, diraz na zdroje), ktery prastdnictvim analyzy poeb ditte, rodiny
a [ic¢in problému umozni zpracovat IPOD, jedna se & uliedené v 8§ 6 zakona.

a9d Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho Gfadu obce s rozSifenou
pusobnosti zpracovava v pfipadé, kdy proved| podrobné vyhodnocovani se zavérem,
Ze se jedna o dité vymezené v 8§ 6 zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle
potieby jej pfehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Individualni planovani v agesdsocialr-pravni ochrany vymezuje ZSPOD - 8§ 10, odst. 3,
pism. d) a odst. 5, pism. a) ,b) ,c) a vyhlaSk&ér3/2012 Sb., § 2.

Ramcovy obsah individuélniho planu zahrnuje:

- popis icin ohroZeni ditte a divodu zahajeni sociarpravni ochrany,

- vyhodnoceni druhu a rozsahu dpaf nezbytnych k ochrandittte a poskytnuti pomoci
rodi¢tim a stanoveni ciléthto opaiteni,

- postup spoluprace OSPOD s ostatnimi orgatigjwé spravy a dalSimi subjekty,



- rozsah spoluprace raii,

- ¢asovy plan,

- zpisob hodnoceni a &kovani plEni naplanovanych opani ze strany rodi a dalSich
zapojenych subjeita navrh dalSich moznych opexti pro pipad, Ze naplanovana opati
nebyla v dostatmé mfe realizovana.

Plan se uzavira ve chvili, kdy jiz netrvajivddy ohroZeni déte, nebo di nabylo zletilosti.



10. Kontrola p Fipadu

Kritérium
10a Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pravidelnou kontrolu pfipadu.

Kontrolu pripadi zaji&¥uje kazdy pracovnik tim, ze vyhodnocuje situacétdita rodiny, pop
vypracovava individualni plan ochranyé.

Kontrola gipadi je zaji¥ovana prosednictvim intervizi, které probihaji dle pelby jednotlivych
pracovniki v ramci oddleni prevence a SPO .

Kontrolu priipadi je mozné realizovat prasdnictvim supervizi.

O slozitych pipadech pracovnici OSPOD ustinformuji vedouci odéeni piiib&ézrg,

vedouci oddleni kontroluje postup pracovrilka vhodnost fijimanych opateni ac¢inénych

kroka. O zvl&¥ slozZitych a zavaznychripadech vedouci odteni Usté informuje vedouci
odboru a ta provadi dle vlastni ivahy namatkovérkbnpostupu a vhodnostitifimanych
opateni.

Namatkovéci mimoradné kontroly jsou provédy na zéklad stiznosti klienta nebo na zakéad
jiného podstu.

Nejmeére jednou réné je od kazdého pracovnika SPOD ze strany vedowtdlerd prevence
a SPO kontrolovana jedna spisova dokumentate sdn&izenou ustavni vychovou nebo
uloZzenym vychovnym opgnim (mimo napomenuti). U pracovailSPOD vykonavajicich
agendu NRP je kontrolovana nejménpedena spisova dokumentace. ¥Wiybspisové
dokumentace ve vSech uvedenyéipadech provadi vedouci adeni z gislusnych rejstka.
Souasti kontroly je pohovor s pracovnikem OSPOD. Ovedenych kontrolach je vedena
evidence kontrolovanych spisktera je v pisemné podbhkaloZena u vedouci oéldni prevence
a SPO. Pracovnik SPOD mé moznost se k obsahwzégmntrole pisemnvyjacdkit.

Kontrola vykonu SPOD probih&a také ze strany Krdjskéiadu Pardubického kraje a to
nejmért jednou zaif roky. Vybér piipadi je namatkovy (dle rejsika), o vysledku kontroly
je vyhotoven Protokol o kontrole, ktery je kontriminorganem zaslan tajemnikoviadu.



11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium
1la Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou
prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem
socialné-pravni ochrany véetné postupu pfi jejich feseni.

Pracovnici organu SPOD jsou schopni analyzovaedghdzet a zvladdat rizika, ktera
s vykonem tét@innosti souvisi.

V oblasti pracovnich postupi

Zamestnanci organu SPOD jsou p@euni, jak postupovat, jestlize jednaji s klientyergimi se
citi ohrozeni, fipadre pracuji-li v terénu, ktery je rizikovy.

Pracovnik ma pravo pozadovat ochrantaél dalSiho kolegy, asistenci policie, middnou
supervizi apod.).

Pracovnikovi je zajigho vzdlavani v oblasti bezgeaosti (moZnost &€asti na semiriéch,
vycvicich).

Pracovnici OSPOD maiji znalosti a dovednosti v oblasti:

- hodnoceni rizik- ktery klient je potencionathnebezpeény, jaka situace je potenciondin
nebezpena,

- bezpeénostniho planovani jak se pipravit na konkrétni potencion&@mebezpéné situace
nebo jednani s potenciondlagresivnimi klienty (pozadat c@st dalSiho kolegu, asistenci
policie, Uprava konzultaich prostor apod.),

- deeskaleni techniky- snizovani nagti, zklidnovani klienta v krizi (aktivni naslouchani,
odvedeni pozornosti, apod.),

— dodrzuji zakladni bezpeostni pravidla,

- prijimaji opateni zkracujictekaci doby (v fipac, Ze se najednou sejde vice klignitas a
dukladre je informuji, gip. domluvi ndhradni termin),

- neZistavaji sami v prostorachadu po sko#eni pracovni dohy

V oblasti prostiredi

Socialré-pravni ochranadli je poskytovana nafact i v terénu.

Bezpeé&nost v konzulténich prostorach organu SPOD je za&jist stavebnim uspadanim
(vzajemné propojeni kancéll vybavenim kanceté a prostednictvim elektronickych
tlacitek, ktera jsou napojena na recepeidu a néstskou policii.

Chodba i kancel& jsou vybaveny delr¢, z vybaveni jsou vylateny gednety s ostrymi
hranami, pedntty, které lze pouzit jako zhifaNa stole, u kterého se jedna s klienty, nejsou
nebezpené gedmiéty (nizky) nebo pedmety, které je mozné hodit a &pobit zragni (€zké
vazy, apod.).

Pri praci v terénu mize byt pracovnik SPOD ohrozetiimo v rodirg, kde probiha S&ni,
piip. jednani, ale rowi i v prostedi, kde rodina Zije.

Pri vykonu socialg-pravni ochrany v terénu dodrzuje pracovnik obeto@orieni:

- 0 praci v terénu fiedem informuje natkzeného nebo kolegu @d misto, kde se bude
nachazet a jakiblizné dlouho bude jednani trvat),

- v pripact, Ze se jedn& o jednani, které je vyhodnoceno jjekkové, wini opateni, ktera
rizika zmensuji (Sast dalSiho kolegy, asistenci policie),



- pii praci v terénu ma pracovnik vZzdy u sebe nabigfea, kontroluje signal,
- pokud v terénu pouziva automobil, vzdy fegpodchodem zamkne,

- nenosi do terénu penize nebo drahé Sperky,

- v pripact pocitu ohroZeni urychl€ropusti dany prostor nebdiyola pomoc.

Pti konzultacich v rodi&

- do rizikovych rodin nikdy nechodi sam,

- po @ichodu do domu, bytu zhodnoti, jak je ptedi bezpéné z pohledu ippadného
nuceného urychleného odchodu (zda &®m damykd, zda tam jsou dva vychodyitgmnost
psi),

- zmapuje aktualni situaci (kdo je v Bypiitomen, pibuzni, navivy), jaka je v rodia
atmosféra, pokud situaci vyhodnoti jako nebémpa, domacnost opusti,

- pii Seteni/jednani v domacim présti se pohybuje tak, aby mohtird/byt kdykoliv
bezpeéné opustit (aby mezi nim a vychodem nebyla jina osoélao pedmety, které mohou
zablokovat Unikovou cestu),

- pokud provadi S&tni sam, vyhne se prohlidce prostor, kde by moloidt & napadeni
(sklep, mda, apod.),

- pokud v ptibé¢hu jednani/Séeni @ijdou do rodiny dalSi osoby, které vzbuzuji tregtu, ¢i
obavy (pozada, zda navsa mizZe [ijit po skor€eni konzultace, anebo konzultaci ukn

- po celou dobu jednani/$ehi se chova v souladu s pravidly upravujici choJérsta a
hostitele, v pipad jakéhokoliv ohroZeni konzultaci uk&in domluvi si jiny termin nebo
misto konzultace a urychl&opusti prostor.

Rizikovy klient

Zamestnanci organu SPOD¢éRuji zvySenou pozornost kligimh, ktefi maji v anamnéze
alkoholovou nebo drogovou zavislost (zejména pgkupodezeni, Ze tyto problémy u nich
pretrvavaji a Gastni se jednani pod vlivergchto latek), nasilné trestény vaci piibuznym i
negibuznym osobam nebo na fe@osti (rv&ky, fyzické napadeni, apod.),fipadré
klientam, ktei jsou v akutni netéené fazi gkterych psychiatrickych onemogmi.

Seteni vyskytu nasilného chovani je vzhledem Kgodm ochranydi jednou z prioritnich
oblasti. Pokud pracovnik v tomto &m identifikuje jakékoliv rizikové oblasti, zazname je
do spisu. H praci s timto klientem je pracovnik SPOD ostragiti komunikaci a planovani
vSech konzultaci.

Pracovnici SPOD se z&haji na prostedi, ve kterém je sociafpravni ochrana poskytovana,
na procesy a postupy prace s klienty a na samgifipravu socialni prace. \fipadt pofreby

v rdmci intervizi probiha analyza opexti, vyhodnocuji se incidenty, které Ize definge&b
rizikové nebo ohroZujici.



12. Dokumentace o vykonu sociédln é-pravni ochrany d éti
Kritérium

12a Organ socialné-pravni ochrany uplatfiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace, v€etné vedeni elektronické dokumentace v informacnim
systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Organ SPOD zpracovava, vede, eviduje a archivujeidentaci v souladu se zakonem
359/1999 Sb., o socialfpravni ochra#é déti, Smernici MPSV ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne
19.9.2013 o stanoveni a rozsahu evidertieadobsahu spisové dokumentacestech vedené
organy SPOD a o stanoveni rozsahu evidence a obsgisavé dokumentace v oblasti
nahradni rodinné @é, a dale v souladu se Spisoviglem Mstského tadu.

12b Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplisobem, aby
byly srozumitelné pro klienta.

Zaznamy organu SPOD jsou vedeny v pisemné pot@dh aby byly srozumitelné pro klienta,
tzn. gredevsim, Ze jsou uzivany pojmy, které sam kliemtazozumi jim. Co nejménjsou
uzivany odborné vyrazy a cizi slova bez dalSihav&tyeni.

Zaznamy vedené ve spisové dokumentaci jsou prayvdddr® datované a podepsané.
Pracovnici se snazi vyhnout gramatickym chybamzpaii slovnik, ktery je srozumitelny a
obecr akceptovatelny, tak, aby séedeSlo nedorozugni v kontaktu s klienty. Zachovavaiji
maximum objektivity

Pracovnik organu SPOD jefimo odpo¥dny za ochranu vSech udap Klientovi, které
shromé&zdil a zpracoval ve spisové dokumentaciplterrem vede. Spisova dokumentace je
vedenaradre, prehledré a pravidelg. Vedeni spisové dokumentace je nedilnoucasii
pracovni n4plé obsahuje jen Udaje nezbytné pro kvalitni poskdtdwchrany éti.

Zaznamy o jednotlivych krocich organu SPOD jsoubge® pro volbu forem pomoci a
vzajemnou spolupraci mezi ostatnimi organy SPOBRtatoimi spolupracujicimi institucemi
a osobami.

Pti formulovani zapisu z jednard, Seteni mé pracovnik vzdy ndeteli, Ze vesSkeré zaznamy,
které o klientovi vede, ma klient pravo nejgst, ale roviZz se k nim vyjatbvat.



13. Vyf¥izovani stiznosti

Kritérium
13a Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyfizovani a vedenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Dotcené osoby maji pravo obracet se na spravni orgéanstiznostmi proti nevhodnému
chovéni socialniho pracovnika OSPOD, nebo protiypas neposkytuje-li spravitad jiny
prostedek ochrany. Stiznost Ize podat pis&émabo Ust#, je-li podana usthstiznost, kterou
nelze hned wjdit, sepiSe o ni pracovnik SPOD pisemny zaznam.

V pripact anonymni stiZznosti se pohlizi na jeji obsah aypo&tSeni stejé jako u ostatnich
stiznosti. Evidence doslych stiznosti je vedenadouci odboru SVZ.

Pfi projednavani stiznosti jsou pro&ety skuténosti ve stiznosti uvedené a je vyslySen
stéZovatel i ten, u¢i komu stiznost sifuje. Byla-li stiznost shledanaiebdnou nebo
castén¢ davodnou, jsou &inéna nezbytna op&ni vedouci k napray o vysledku Séeni a
opatenich gijatych k naprav je winén zdznam do spisu.

Stiznost musi byt \zena do 60 dinode dne jejiho doteni. O vyizeni stiznosti musi byt
sttZovatel pisem&ivyrozunen.

13b Orgéan socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o0 moznosti podat
stiznost a to zplsobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

Kontakty instituci (subjekf) pro podavani stiznosti:

- vedouci oddeni prevence a SPO — Bc.&wana Richtrova, T. G. Masaryka 25, 568 02
Svitavy,

- vedouci odboru socialnictési a zdravotnictvi — Bc. Sarkeehdova, T. G. Masaryka 25,
568 02 Svitavy,

- tajemnik Mestského tadu Svitavy — Bc. Lubomir DobeS, T. G. Masaryka5#8 02
Svitavy,

- starosta résta — Mgr. David Simek, T. G. Masaryka 35, 568 0R&SY,

- Krajsky trad Pardubického kraje, Komenského nam. 125, 53%ab@ubice,

- Ministerstvo prace a socialnichior, Na P@icnim pravu 376/1, 120 00 Praha 2,
- Kancel# verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,

- Utad pro mezinarodnpravni ochranudi (tyka se pipadi s cizim prvkem), Silingrovo
nam. %, 602 00 Brno.



Formula f k podani stiznosti

Piredmeét stiznosti:

Popis a obsah stiznosti:

StZNOSt POAVA ...

Datum a podpis osoby, ktera si $fuje:

Pocet priloha:



Stiznost @Ajal: ....ovvvii
Datum a podpis: ....ovviie i

Evidenéni ¢islo stiznosti: .....c.ccovveeiiiiii i,

Sefteni stiznosti:

Stiznost proSekil: ..o dne

Nasledna napravné opateni:

Pisemné vyrozunéni stézovateli dne



14. Navaznost vykonu socialn é-pravni ochrany d éti na dalSi fyzické osoby a
pravnické osoby

Kritérium

14a Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientim sluzby
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individuélnim planu ochrany ditéte.

Organy SPOD maji zakonem stanovendsagbnost, v ramci nizigimaji urcitd opateni a
poskytuji fizné formy pomoci. Dopotuji a zprostedkovavaji paebnou pomoc v podéb
socialnich sluzeb. Za¥stnanci maji pehled o ¢innostech dostupnych organizaci, které
klientam nabizi, jejich kvallt, jejich kapacitdch a o podminkach, za nichZ je mdojgjich
sluzby vyuzit.

SPOD ma vytvien seznam 0sob a instituci (viz. standard 7). SR@LX dispozici zakladni
informace o sluzbach pro klienty, které jsou zpvaey v Katalogu socialnich sluzeb a
pomoci v Pardubickém kraji - Svitavsko. VSichniganici v gipac potreby ungji vyhledat
vhodné sluzby i jinde, naiklad v adresé, na internetu apod.

Pracovnici OSPOD voli vy sluzeb s ohledem na individudini fedty ditte a rodiny, a to
vzdy tak, aby byly v souladu s cili stanovenymndividualnim planu ochrany dte. Klienty
k vyuziti vhodnych sluZzeb nale&imotivuiji.

14b Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na
samostatny zZivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v Ustavni vychové, v
nahradni rodinné péci nebo v péci kuratoru.

Pracovnici organu SPOD se dtidstarSich 16 let, které se nachézeji v Ustavechow,
v nahradni rodinné & v p&i kuratora pro dti a mladez, &i vyzadujici zvySenou pozornost
apod., zar&uji na zajisni jejich wasné pipravy na jejich Zivot po dosaZeni zletilosti.

U téchto dti je téma pipravy na Zivot obsazené v jejich IPOD.

Témata pipravy na Zivot:

- samostatné bydleni, co vSechno obnasi, daelmtzajisovat (ndjemni/podngjemni smlouvy,
smlouvy na vodu, elekhu, plyn, SIPO),

- vedeni doméacnostilklid, nakupy, véeni),

- hospodéeni s vlastnimi financemi — vedeni roZpodomacnosti, dluhy,ipcky, splatky,

- volba povolani jaké povolani by v budoucnu éith&lo vykonavat, zda je to realné, co je
potreba pro to &init,

- dalSi profesni vz#lavani— zda a gipadré jakou Skolu niZe/chce/bude ditdale studovat,
aby se gpravilo na povolani, které chce v budoucnu vykatav

- zan€stnani— praxe, zpsob uchazeni se o volné pracovni misto, Zivotopajvasni dopis,
druhy pracovnich smluv, moznosti vygoV, rizika, na ktera si ma ditdavat pozor, odsma,
piispevky a sociélni davky- kdy a za jakych okolnosti jsou vyplaceny a v jal§di (v
souvislosti s hospodenim domacnosti),

- pratelstvi, partnerstvi a vztahy,

- sexualita — téma ochrany zdravi, preventedmechinim oghotnénim (divky i chlapci),
planovani rodiovstvi, co to znamena byt rédim.



U déti nachazejici se Ustavni vychow, ma pracovnik OSPOD ze zakohd59/1999 Sb., o
socialré-pravni ochra#é déti, ve zréni pozajSich gredpisi povinnost sledovat vykon Ustavni a
ochranné vychovy, sleduje dodrZzovani pravétdjt rozvoj jeho duSevnich &ldsnych
schopnosti. Nejmé&njednou zaif mésice je povinen navstivit djtkterému byla ndzena
Ustavni nebo ochranna vychova, stdpk i jeho rodie.

V ramci spoluprace s Ustavnimiizenim, rodii, dalSimi organizacemi, které zajigi sluzby
v oblasti gipravy na Zivot, jsou diti nejpozdji v 16 letech poskytnuty zakladni informace a
rozvijeny dovednosti ptegbné pro jeho osamostatr po dosazeni zletilosti.

U déti nachazejicich ser nahradni rodinné p&i ma pracovnik OSPOD ze zakona
¢.359/1999 Sb., o soci@pravni ochraé déti, ve zréni pozdjSich gredpisi povinnost
sledovat vyvoj dti, které byly séreny do vychovy jiné osoby odpé&iné za vychovu dite a
Vvyvoj déti v predpistounské p&. Maji povinnost nav§vovat rodinu, kde détZije, pripadre
jiné prostedi, kde se ditzdrZzuje, nejméhjednou zaift mésice v obdobi prvnich Sestiésiai
p&e nahrazujici p# rodict a gedpstounské p&, a poté v souladu se zajmyétht podle
potreby, nejméa vSak jednou za Sestésiai. Zakladni informace a dovednosti, f&diné pro
osamostatini ditte po dosaZeni zletilosti, jsou poskytnuty a raawjnejpozdji v 16 letech
ditéte ve spolupraci s osobami, které zajj§p&i o dite, pripadré s dalSimi zainteresovanymi
subjekty (odborna pracovi§tNNO, socialni sluzby, Skoly a Skolskatrizani, obec trvalého
pobytu ditte, trad prace, kurator pro dasg,...).

V piipadt péstounské p&e zangstnanci OSPOD Uzce spolupracuji s organizacenkitesgmi
péstouni uzawou dohodu o vykonugstounske pee

U déti starSich 16 let, kie jsou v p&i kuratora pro déti a mladez, ddti vyzadujici
zvySenou pozornostjedna se o &i uvedené v § 6 zakorta359/1999 Sb., o sociakpravni
ochrare déti, ve zréni pozdjSich gedpigi, bylo vypracovano podrobné vyhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny, pracovnik OSPODup¢zZné mapuje a monitoruje pbéh péipravy na
osamostatini ditte po dosazeni zletilosti. Pokud tutéigpavu nejsou z jakychkolitavodi
schopni zabezgé rodice, Wnuje se pdebnym témaim s dittem gislusny pracovnik
OSPOD v ramci spoluprace a gowosti zainteresovanych subjékftodborna pracovist
NNO, socialni sluzby, Skoly a Skolskaitzeni, obec trvalého pobytu &, Gad prace,
kurator pro dosge,...).

U shora uvedenychét je téma pipravy na Zivot obsazené v jejich IPOD. Cilem jstasit
systém tak, abyifpravu na zivot zajivali ti, ki jsou s diétem nejvice (rodie, pEstouni,
vychovatelé v UV, apod.). Pracovnici SPOL¥iaNi, Ze @iprava u dti probiha v dostateém
rozsahu.

Pracovnici SPOD majitphled o organizacich, které nabizeji sluzby v abla$pravy na
Zivot, obsahu&hto sluzeb, jejich kvalita @inosu pro dti a moznostech vyuzitiéthto
sluzeb.



