MESTO SVITAVY

Tiskova zprava

Obcané hodnoti uredniky a meésto

Méstsky Gad Svitavy byl jednim z prvnich, ktery se v rocel2&apojil do projektu ,DOBRY
URAD*, jehoZ predmétem je viEjsi hodnoceni pracerédnili a kvality Zivota ve rists. Hodnoceni
provadiji ob¢ané, ktéi navstivili (fad a maji s pracir@dniki osobni a&erstvou zkuSenost. Spravcem
a garantem projektu ,DOBRY RAD" je Akademie nev3edniho v&vani sidlici v Bra. Do
projektu je v sodasné dob zapojeno 32 ®stskych tiadi z celéCeské republiky. V prvnim roce
dosahl Méstsky Gad Svitavy 93% spokojenosti @i v hodnoceni pracerédniki a kvality Zivota
ve mest, v nasledujicich dvou letech to bylo vzdy 94%. Rockni provedlo vice nez 500saimi ze
Svitav a obci, spadajicich do spravniho obvodstam

Hlavnim cilem projektu ,DOBRY BAD*" je snaha o zlepSeni komunikace mezi Zsimanci nista

a ol¥any, o zlepSeni poskytovanych sluzeb, ale takéskéni pozitivni zgtné vazby od otan.
Hodnoceni je provaao tak, aby mezi tazatele byli zahrnuti pouzéamie, kt¢i z (kadu odchazeji
scerstvymi poznatky, jakyifstup k nim ngli konkrétni Gednici, jak byli rychli, ochotni a zdiib

pii poskytovani informaci, zda je &dmovi poskytli v dostatemé mfe a srozumitekha jaky dojem si
ob¢an odnesl o odborné zdatnostednilki, se kterymi jednal. Dale jsou &mé dotazovani na
spokojenost s pragdim, ve kterém jednani probihalo. Je také hodnoézor obbana na kvalitu
Zivota ve n&st, co atekava od svéhoradu, jak je spokojen s prezentagista na webové strance a
jak by ji vylepsil.

Proces hodnoceni je anonymni.d@b m& moznost na vice n&¥rticeti pracovistich fadu si vzit
karticku, na kterou napiSe svou mailovou adresu a vhadi jooxu, ktery je u vychodu z kazdé
budovy Gadu i v inform&nim centru na na#sti. Zangstnanci nista karttky z boxa pravidelrg
vybiraji a mailové adresyi@daji spravci projektu ,DOBRY RIAD“. Spravce projektu obratem
zaSle na mailové adresy dotaznik a je n&nbvi, zda jej vyplni nebo ne. Pokud takiab Wwini a
své hodnoceni zaSle spravci projektu, je jeho hoemiouvéejnéno na webuwww.dobry-urad.cz
Spréavce projektu ,DOBRY RAD" si jako jednu z podminek&asti mésta v projektu stanovil, Ze
nikdy neposkytne i@du informaci, ze které mailové adresy bylo konkirétodnoceni zaslano. Na
webu dobry-urad.cz se nezobrazi hodnoceni prac&réimiho dednika, ale je promitnuto do
hodnoceni celého odigni nebo odboruiadu. Hodnoceni je tak praad i pro jednotlivé tedniky
anonymni. Aby spravce systémiegeSel tomu, Ze bykédnici pozitiveé hodnotili sami sebe, Wie
byt jeden odbor hodnocen jedninmtahem pouze jedenkrat za&sic.

Mezi hlavni vyhody systému paii:
» aktivita je kladena na #sto (&Fad), které zada o Zmou vazbu
* hodnotit smi pouze osloveny &@m, ktery @ad navstivil — hodnoceni je kvalifikované
e prosha o hodnoceni je odeslanacaiovi e-mailem dalSi den po na&wst U(radu
(nezastavujeme @¢hna na ulici jako u dotaznikovych &ati) — hodnoceni éhana neokiZuje
» na zhodnoceni mé& respondent nejvySe 5 dni — hodhjcaktudlni

| kdyZ je dosaZeni absolutni, tedy 100% spokojeérat®tni nerealné, je pro vedeniésta a tadu
dulezité zajimat se o to, kdeésto negastji ,ztraci body” v hodnoceni a pokusit se o zlegsen
Nejcastji urad ztraci 2 i 3 hszdicky z piti moznych na otazce, jak &mé hodnoti prostdi
kancelde. Casto je obany poukazovano i na horsfghlednost webu #sta. V3emi oblastmi, které
ob¢ané gi hodnoceni oznalji jako ne zcela uspokojivé, se vedersta a tadu pibézné zabyva.
Lubomir Dobe$§



