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MESTO SVITAVY

Svitavy, 17. fijna 2018

Rezervacni systém sportovist

V pondéli 1. fijna 2018 byl spustén rezervaéni systém sportovist ve Svitavach. Spoleénost SPORTES
se timto krokem rozhodla zvysit komfort pro uZivatele sportoviit a zpfistupnit jejich rezervace
Siroké vefejnosti. Systém souéasné slouzi i k informovani o obsazenosti jednotlivych sportovist.

Odkaz na rezervacni systém je dostupny na internetovy strankdch spole¢nosti SPORTES, na adrese
www.sportes.svitavy.cz, systém nasledné uZivatele presméruje na poskytovatele sluzby zaloZené na
uzivatelském rozhrani Systému iSport.

Po kliknuti na odkaz je uzivatel pfesmérovan na stranky https://sportessvitavy.isportsystem.cz/. Zde
je bez prihlaseni uzivateli umoznéno volné prohlizeni obsazenosti jednotlivych sportovist. V pfipadé,
Ze bude uzivatel chtit provést rezervaci sportovisté, je potfeba se nejprve registrovat. Po Uspésné
provedené rezervaci je nasledné na registrovanou e-mailovou adresu rezervujiciho zaslan
informativni e-mail o provedené rezervaci, a to z e-mailové adresy spolec¢nosti sportes@svitavy.cz.
Systém také informuje o moZnosti online rezervace. MoZnost online rezervace nebyla spolecnosti
SPORTES Svitavy s. r. 0. vzhledem k charakteru pripravy nékterych sportovist umoznéna u vsech
sportovist. U téchto sportovist byla v soucasné dobé volena rezervace telefonickd a provedend
rezervace je do systému zanesena spravcem systému rucné.

UZivatel se nasledné s potvrzujicim e-mailem, at uz v elektronické nebo tisténé podobé dostavi na
sportovisté, kde mulzZe po predloZeni potvrzeni a platbé vyuZit rezervovanou plochu. V pfipadé, Ze
uzivatel nebude disponovat potvrzenim o rezervaci, bude moZné se obsluze pokladny prokdzat
jménem, pfijmenim a registrovanou e-mailovou adresou, pficemZ obsluha pokladny nasledné
v rezervacnim systému provedenou rezervaci rucné vyhledd. Rezervacni systém byl spustén ve
zkuSebnim provozu, v soucasné dobé probiha testovaci provoz a ovéfrovani jednotlivych funkci.
Soucdsti rezervacniho systému je i informativni karta k jednotlivym sportovistim, kde jsou stru¢nym
popisem shrnuta pravidla rezervaci a pravidla uziti.

Do systému byla zahrnuta tato sportovisté: Svitavsky stadion, Centrélni télocviéna Sapito, Fotbalovy
aredl Lany, Hala Na Strelnici, Kryty plavecky bazén, Beach volejbal, Volejbalové kurty,
Ohnisté/Grilovisté a Hokejbal Lacnov. Jednim z cild, ktery si spole¢nost SPORTES ve spojeni s
uzivanim systému stanovila, je zprovoznéni centrdlniho informacéniho systému o vSech sportovistich
na Uzemi mésta Svitavy a soucasné zvySeni informovanosti Siroké verejnosti o moZnostech
sportovniho vyziti. Systém by v budoucnu mohl slouZit jako centralni systém sportovist, pficemz v
budoucnu hodldame oslovit provozovatele veskerych sportovnich zafizeni, fitcenter apod. a umistit do
nami provozovaného systému kartu jejich sportovisté, s informacemi o jejich aktivitach a s moznosti
presmérovani na jejich jiz zabéhnuté rezervacni systémy, ¢imz by mélo dojit k centralizovani nabidky
sportovniho vyZiti ve mésté Svitavy a tzv. ,vybéru aktivity z jednoho mista“.

Ing. Bronislav OI$an

jednatel SPORTES Svitavy s. r.o.
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